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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH HARGA DAN BRAND IMAGE MASKAPAI PENERBANGAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DALAM RESERVASI TIKET PESAWAT DI PT. 

ARYA MEDIA TOUR & TRAVEL 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi saya maka saya meminta bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

mengisi kuisioner ini sebagai bahan untuk skripsi. Kuisioner ini hanya sebagai alat bantu peneliti 

untuk mengumpulkan data dan tidak untuk dipublikasikan. Saya meminta kesediaannya agar 

kiranya dapat membantu mengisi kuisioner yang telah saya sediakan ini. Bapak/Ibu/Sdr/i 

diharapkan membaca dengan cermat dan teliti setiap pertanyaan sebelum mengisinya. Data 

Bapak/Ibu/Sdr/i akan dijamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima 

kasih.  

 

Hormat saya, 
 
Peneliti 
 

Keterangan : 

SS    : Sangat Setuju 

S      : Setuju 

RR  : Ragu-ragu 

TS   : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Umur :    tahun 

3. Jenis Kelamin Anda?      

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

    4. Pekerjaan 



 

 

 

 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. PNS 

d. Rumah Tangga 

e. Wirausaha  

f. Lainnya 

   5. Pendidikan Terakhir 

 a. SMA/SMK Sederajat 

 b. D3/D4 

 c. Sarjana 

 d. Pasca Sarjana 

 

B. PERNYATAAN 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

a. Harga (X1)      

1. Harga produk yang ditawarkan bervariasi dan 

terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan sesuai dengan fasilitas yang 

diperoleh 

     

3. Harga yang ditawarkan oleh Media Tour & Travel 

memiliki persamaan dengan harga yang ditawarkan oleh 

travel agent lain 

     

4. Harga tiket pesawat memiliki pengaruh dalam 

keputusan pembelian Anda 

     

5. Anda bersedia membayar lebih mahal untuk tiket 

pesawat jika maskapai tersebut menawarkan layanan 

yang lebih baik daripada maskapai lain 

     

6. Anda cenderung memilih maskapai penerbangan 

dengan harga tiket yang lebih murah meskipun layanan 

mungkin tidak sebaik maskapai lain 

     

b. Brand Image (X2)      



 

 

 

 

1. Media Tour & Travel dapat dipercaya sebagai tempat 

melakukan transaksi pembelian tiket pesawat 

     

2. Media Tour & Travel mampu bersaing dengan jasa tiket 

online yang serupa 

     

3. Media Tour & Travel melayani seluruh maskapai yang 

beroperasi di Indonesia 

     

4. Media Tour & Travel Tiket mempunyai jaringan rute 

yang beragam 

     

5. Anda membeli tiket pesawat di Media Tour & Travel 

karena mereknya yang terkenal 

     

6. Brand image maskapai penerbangan sangat penting 

dalam keputusan pembelian Anda 

     

7. Anda cenderung memilih maskapai penerbangan 

dengan reputasi yang baik meskipun harganya lebih 

tinggi dibandingkan dengan maskapai lain 

     

8. Anda mempertimbangkan faktor seperti kehandalan, 

keamanan, dan kualitas pelayanan maskapai 

penerbangan dalam keputusan pembelian tiket pesawat 

     

c. Keputusan Pembelian (Y)      

1. Anda membeli di Media Tour & Travel karena sesuai 

dengan kebutuhan 

     

2. Anda Mencari informasi mengenai Media Tour & 

Travel dari orang-orang terdekat dan iklan 

     

3. Sebelum menggunakan Media Tour & Travel Anda 

membandingkan dengan merek lainnya yang serupa 

     

4. Anda merasa yakin bahwa membeli tiket pesawat di 

Media Tour & Travel merupakan keputusan yang tepat 

     

5. Anda merasa puas setelah membeli tiket pesawat di 

Media Tour & Travel dan akan melakukan pembelian 

ulang 

     

6. Menanyakan saran dan pendapat dari teman atau 

rombongan terlebih dahulu sebelum memutuskan 

reservasi tiket pesawat di Media Tour & Travel 

     



 

 

 

 

7. Merasa yakin dengan keputusan pembelian reservasi 

tiket pesawat di Media Tour & Travel 

     

8.  Merekomendasikan reservasi tiket pesawat di Media 

Tour & Travel ke orang lain 

     

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

UJI VALIDITAS KE 10 RESPONDEN 

 

Variabel X1 

Correlations 

 
VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 Total 

VAR00001 

Pearson Correlation 1 -.104 .707
*
 .188 .707

*
 -.039 .678

*
 

Sig. (2-tailed) 
 

.775 .022 .602 .022 .915 .031 

N 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00002 

Pearson Correlation -.104 1 .104 -.050 .104 .792
**
 .545 

Sig. (2-tailed) .775 
 

.775 .890 .775 .006 .104 

N 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00003 

Pearson Correlation .707
*
 .104 1 -.188 1.000

**
 .039 .732

*
 

Sig. (2-tailed) .022 .775 
 

.602 .000 .915 .016 

N 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00004 

Pearson Correlation .188 -.050 -.188 1 -.188 .075 .246 

Sig. (2-tailed) .602 .890 .602 
 

.602 .836 .493 

N 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00005 

Pearson Correlation .707
*
 .104 1.000

**
 -.188 1 .039 .732

*
 

Sig. (2-tailed) .022 .775 .000 .602 
 

.915 .016 

N 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00006 

Pearson Correlation -.039 .792
**
 .039 .075 .039 1 .580 

Sig. (2-tailed) .915 .006 .915 .836 .915 
 

.079 

N 10 10 10 10 10 10 10 

Total 

Pearson Correlation .678
*
 .545 .732

*
 .246 .732

*
 .580 1 

Sig. (2-tailed) .031 .104 .016 .493 .016 .079 
 

N 10 10 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total1 

VAR00008 

Pearson 

Correlation 

1 .263 .123 -.123 .345 .337 .187 .732
*
 .483 

Sig. (2-tailed) 
 

.463 .735 .735 .330 .341 .605 .016 .157 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 



 

 

 

 

VAR00009 

Pearson 

Correlation 

.263 1 .802
**
 .535 .842

**
 .732

*
 .677

*
 .405 .816

**
 

Sig. (2-tailed) .463 
 

.005 .111 .002 .016 .032 .245 .004 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00010 

Pearson 

Correlation 

.123 .802
**
 1 .667

*
 .758

*
 .685

*
 .760

*
 .408 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .735 .005 
 

.035 .011 .029 .011 .242 .005 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00011 

Pearson 

Correlation 

-.123 .535 .667
*
 1 .408 .685

*
 .760

*
 .175 .634

*
 

Sig. (2-tailed) .735 .111 .035 
 

.242 .029 .011 .629 .049 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00012 

Pearson 

Correlation 

.345 .842
**
 .758

*
 .408 1 .799

**
 .797

**
 .633

*
 .895

**
 

Sig. (2-tailed) .330 .002 .011 .242 
 

.006 .006 .050 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00013 

Pearson 

Correlation 

.337 .732
*
 .685

*
 .685

*
 .799

**
 1 .832

**
 .639

*
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .341 .016 .029 .029 .006 
 

.003 .047 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00014 

Pearson 

Correlation 

.187 .677
*
 .760

*
 .760

*
 .797

**
 .832

**
 1 .620 .904

**
 

Sig. (2-tailed) .605 .032 .011 .011 .006 .003 
 

.056 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00015 

Pearson 

Correlation 

.732
*
 .405 .408 .175 .633

*
 .639

*
 .620 1 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .245 .242 .629 .050 .047 .056 
 

.009 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Total1 

Pearson 

Correlation 

.483 .816
**
 .803

**
 .634

*
 .895

**
 .923

**
 .904

**
 .770

**
 1 

Sig. (2-tailed) .157 .004 .005 .049 .000 .000 .000 .009 
 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
     Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total2 

VAR00017 Pearson Correlation 1 -.089 1.000
**
 .250 .645

*
 .227 .153 .000 .629 



 

 

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.807 .000 .486 .044 .527 .673 1.000 .052 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00018 

Pearson Correlation -.089 1 -.089 .089 .000 .689
*
 .327 .345 .464 

Sig. (2-tailed) .807 
 

.807 .807 1.000 .028 .356 .329 .177 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00019 

Pearson Correlation 1.000
**
 -.089 1 .250 .645

*
 .227 .153 .000 .629 

Sig. (2-tailed) .000 .807 
 

.486 .044 .527 .673 1.000 .052 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00020 

Pearson Correlation .250 .089 .250 1 .323 -.227 .612 .645
*
 .644

*
 

Sig. (2-tailed) .486 .807 .486 
 

.363 .527 .060 .044 .045 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00021 

Pearson Correlation .645
*
 .000 .645

*
 .323 1 .000 .395 .250 .696

*
 

Sig. (2-tailed) .044 1.000 .044 .363 
 

1.000 .258 .486 .026 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00022 

Pearson Correlation .227 .689
*
 .227 -.227 .000 1 .093 .000 .381 

Sig. (2-tailed) .527 .028 .527 .527 1.000 
 

.799 1.000 .277 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00023 

Pearson Correlation .153 .327 .153 .612 .395 .093 1 .395 .715
*
 

Sig. (2-tailed) .673 .356 .673 .060 .258 .799 
 

.258 .020 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

VAR00024 

Pearson Correlation .000 .345 .000 .645
*
 .250 .000 .395 1 .580 

Sig. (2-tailed) 1.000 .329 1.000 .044 .486 1.000 .258 
 

.079 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Total2 

Pearson Correlation .629 .464 .629 .644
*
 .696

*
 .381 .715

*
 .580 1 

Sig. (2-tailed) .052 .177 .052 .045 .026 .277 .020 .079 
 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 -.084 .220
*
 .447

**
 .960

**
 .470

**
 .000 .742

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.406 .028 .000 .000 .000 .997 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson 

Correlation 

-.084 1 .096 .039 -.049 .069 .419
**
 .371

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.406 
 

.340 .700 .625 .495 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson 

Correlation 

.220
*
 .096 1 .301

**
 .221

*
 .182 .141 .436

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.028 .340 
 

.002 .027 .070 .161 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson 

Correlation 

.447
**
 .039 .301

**
 1 .460

**
 .202

*
 .046 .553

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .700 .002 
 

.000 .044 .652 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 

Pearson 

Correlation 

.960
**
 -.049 .221

*
 .460

**
 1 .579

**
 .022 .793

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .625 .027 .000 
 

.000 .827 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson 

Correlation 

.470
**
 .069 .182 .202

*
 .579

**
 1 .100 .691

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .495 .070 .044 .000 
 

.324 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 

Pearson 

Correlation 

.000 .419
**
 .141 .046 .022 .100 1 .461

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.997 .000 .161 .652 .827 .324 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

 

Total1 

Pearson 

Correlation 

.742
**
 .371

**
 .436

**
 .553

**
 .793

**
 .691

**
 .461

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 VAR0

0009 

VAR0

0010 

VAR000

11 

VAR000

12 

VAR000

13 

VAR0

0014 

VAR000

15 

VAR000

16 

Total2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .532
**
 .205

*
 .055 .166 .245

*
 .171 .269

**
 .404

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .041 .584 .098 .014 .089 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson Correlation .532
**
 1 .443

**
 .323

**
 .389

**
 .364

**
 .303

**
 .311

**
 .582

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 .002 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson Correlation .205
*
 .443

**
 1 .687

**
 .474

**
 .526

**
 .449

**
 .401

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .041 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson Correlation .055 .323
**
 .687

**
 1 .582

**
 .581

**
 .469

**
 .502

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .584 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson Correlation .166 .389
**
 .474

**
 .582

**
 1 .614

**
 .513

**
 .543

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .098 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson Correlation .245
*
 .364

**
 .526

**
 .581

**
 .614

**
 1 .750

**
 .542

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 

Pearson Correlation .171 .303
**
 .449

**
 .469

**
 .513

**
 .750

**
 1 .614

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .089 .002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 

Pearson Correlation .269
**
 .311

**
 .401

**
 .502

**
 .543

**
 .542

**
 .614

**
 1 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .002 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total2 
Pearson Correlation .404

**
 .582

**
 .710

**
 .740

**
 .775

**
 .853

**
 .799

**
 .763

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  



 

 

 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 VAR000

18 

VAR000

19 

VAR0002

0 

VAR000

21 

VAR000

22 

VAR000

23 

VAR0

0024 

VAR0

0025 

Total3 

Y.1 

Pearson Correlation 1 .210
*
 .254

*
 .307

**
 .262

**
 .316

**
 .179 .214

*
 .507

**
 

Sig. (2-tailed)  .036 .011 .002 .009 .001 .075 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 

Pearson 

Correlation 

.210
*
 1 -.032 -.006 -.106 -.013 .164 .003 .205

*
 

Sig. (2-tailed) .036  .752 .949 .293 .900 .103 .976 .040 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 

Pearson 

Correlation 

.254
*
 -.032 1 .420

**
 .443

**
 .832

**
 .345

**
 .120 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .752  .000 .000 .000 .000 .235 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 

Pearson 

Correlation 

.307
**
 -.006 .420

**
 1 .285

**
 .498

**
 .421

**
 .451

**
 .693

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .949 .000  .004 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 

Pearson 

Correlation 

.262
**
 -.106 .443

**
 .285

**
 1 .423

**
 .480

**
 .325

**
 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .293 .000 .004  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 

Pearson 

Correlation 

.316
**
 -.013 .832

**
 .498

**
 .423

**
 1 .420

**
 .115 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .900 .000 .000 .000  .000 .255 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 

Pearson 

Correlation 

.179 .164 .345
**
 .421

**
 .480

**
 .420

**
 1 .283

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .075 .103 .000 .000 .000 .000  .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 

Pearson 

Correlation 

.214
*
 .003 .120 .451

**
 .325

**
 .115 .283

**
 1 .524

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .976 .235 .000 .001 .255 .004  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

 

Total3 

Pearson 

Correlation 

.507
**
 .205

*
 .728

**
 .693

**
 .659

**
 .768

**
 .712

**
 .524

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

     .666 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.774 9 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.757 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

FORMULIR WAWANCARA 

 

IDENTITAS PEWAWANCARA 

Nama   : Annuur Pajar 

Status   : Mahasiswa 

Jurusan/Prodi  : Administrasi Bisnis/DIV Usaha Perjalanan Wisata 

Instansi   : Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

IDENTITAS NARASUMBER 

Nama   : Melly 

Jabatan   : Manajer Tiket dan Dokumen 

Instansi  : PT. Arya Media Tour dan Travel 

 

Berikut adalah daftar pertanyaan yang diajukan dalam wawancara PT. Arya Media Tour dan 

Travel tentang pengaruh harga dan brand image maskapai penerbangan terhadap keputusan 

pembelian dalam reservasi tiket pesawat: 

1. Seberapa pentingnya harga dalam mempengaruhi keputusan pelanggan dalam memilih 

maskapai penerbangan? 

Jawab : Sangat penting. Terdapat dua jenis konsumen yaitu konsumen kerja sama dan 

konsumen umum dalam melakukan pembelian. Bahkan, dalam melakukan pembelian terdapat 

yang namanya pagu untuk biaya pembayaran. Dalam sistem pagu konsumen mencari harga 

yang tidak melebihi batas harga yang terdapat di pagu. Sedangkan, untuk konsumen umum 

biasanya mencari harga tiket yang murah. 

 

2. Bagaimana perusahaan Anda menangani permintaan pelanggan yang mencari tiket pesawat 

dengan harga terendah? 

Jawab : 

Tentu sangat dilayani sesuai dengan permintaan pelanggan tersebut. Mencari harga yang 

terendah sesuai kebutuhan pelanggan tersebut didalam sistem pemesanan tiket dari maskapai 

penerbangan. Misalnya, harga tiket pesawat terendah yaitu Lion Air dan Super Airjet. 



 

 

 

 

 

3. Apakah pelanggan lebih cenderung memilih maskapai penerbangan dengan harga terendah 

meskipun mereka tidak akrab dengan brand image maskapai tersebut? 

Jawab : 

Ada biasanya untuk pelanggan tertentu dalam memilih maskapai dengan brand yang baik 

seperti pelanggan dinas. Mereka cenderung untuk memilih brand image maskapai yang baik 

untuk perjalanan dengan pesawatnya seperti pesawat Garuda Indonesia 

 

4. Bagaimana perusahaan Anda mengelola dan mempromosikan brand image maskapai 

penerbangan kepada pelanggan? 

Jawab : 

Setiap maskapai memiliki jadwal dan rute penerbangannya masing-masing. Maka dari itu 

Perusahaan mempromosikan brand tersebut sesuai dengan jadwal yang sudah tertera didalam 

sistem website. Travel agent akan mempromosikan hal-hal yang telah disediakan oleh 

maskapai penerbangan tersebut. Namun, tetap menyesuaikan dengan kebutuhan dan kondisi 

dari pelanggan. 

 

5. Sejauh mana brand image maskapai penerbangan mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan? 

Jawab :  

Cukup penting. Ada beberapa brand dari maskapai yang sangat dihindari sekali oleh 

konsumen dikarenakan brand maskapai tersebut sudah dikenal banyak masyarakat akan citra 

buruknya seperti keseringan delay penerbangan. Hal ini tentu sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan.  

 

6. Apakah perusahaan Anda lebih fokus pada menyediakan tiket pesawat dengan harga 

terendah atau lebih pada mempertimbangkan brand image maskapai penerbangan dalam 

rekomendasi kepada pelanggan? 

Jawab : 

Tetap memprioritaskan keduanya. Keduanya direkomendasikan sesuai dengan kebutuhan dan 

kondisi dari pelanggan tersebut. 



 

 

 

 

 

7. Apakah perusahaan anda mengalami situasi dimana pelanggan mengabaikan harga untuk 

memilih maskapai penerbangan dengan brand image yang kuat? Bagaimana perusahaan anda 

menangani kasus seperti itu? 

Jawab : 

Tentu dilayani dengan baik. Ada pelanggan yang sangat mempertimbangkan sekali dalam hal 

ketepatan waktu untuk mencapai tujuannya sehingga memprioritaskan maskapai penerbangan 

yang memiliki citra baik dan disiplin. Untuk tipe dari pelanggan ini biasanya mengabaikan 

harga untuk memilih maskapai penerbangan. 

 

8. Bagaimana perusahaan anda mendapatkan informasi tentang brand image maskapai 

penerbangan? Apakah anda melakukan survei, membaca ulasan pelanggan, atau 

menggunakan sumber informasi lainnya? 

Jawab : 

Melihat dari survei banyaknya pemesanan pelanggan. Dari survei tersebut nanti setelahnya 

bisa kita ambil kesimpulan yang mana brand image maskapai penerbangan yang baik dari 

pilihan pelanggan. 

 

9. Apakah perusahaan anda memberikan rekomendasi khusus berdasarkan brand image 

maskapai penerbangan kepada pelanggan? 

Jawab : 

Tidak ada rekomendasi khusus maskapai penerbangan yang diutamakan untuk pelanggan. 

Pihak dari media travel menjual tiket pesawat dengan sama rata dan adil. Semua rekomendasi 

maskapai penerbangan dengan melihat dari kebutuhan dan kondisi pelanggan tersebut. 

 

10. Bagaimana perusahaan anda menangani pelanggan yang mempertimbangkan harga dan 

brand image maskapai penerbangan secara bersamaan? Apakah ada strategi khusus yang 

diterapkan? 

Jawab : 

Untuk harga tiket pesawat berasal dari sistem maskapai penerbangan masing-masing, 

sehingga perlu strategi khusus dengan melakukan pengecekan dari jauh-jauh hari dan rutin 



 

 

 

 

karena harga dapat berubah-ubah setiap harinya. Oleh karena itu, dengan melakukan 

pengecekan rutin harapannya bisa menyesuaikan kebutuhan dan keinginan pelanggan 

tersebut. 

 

11. Bagaimana sistem dari penentuan harga dan pengambilan keuntungan penjualan tiket 

pesawat di PT. Arya Media Tour dan Travel Palembang? 

Jawab : 

Dalam sistem penentuan harga dan pengambilan keuntungan penjualan tiket pesawat di PT. 

Arya Media Tour dan Travel Palembang ialah dari komisi yang diberikan oleh maskapai. PT. 

Arya Media Tour dan Travel hanya bertindak sebagai agen penjual, sedangkan harga 

sepenuhnya ditentukan oleh maskapai. Sistem pengambilan keuntungan di PT. Arya Media 

Tour dan Travel didapat dari komisi yang diberikan oleh maskapai. Persentase komisi yang 

diberikan berbeda-beda setiap maskapainya. Untuk Garuda dan Citilink mendapat komisi 

sebesar 1 % dari harga yang diberikan maskapai, Batik Air mendapat komisi 2 % dari harga 

yang diberikan maskapai, Lion Air mendapat komisi sebesar 3 % dari harga yang diberikan 

maskapai, Sriwijaya Air mendapat komisi 5 % dari harga yang diberikan maskapai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

Reservasi Via Whatsapp 

Konfirmasi Kode Booking dan Time Limit 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

No. 
Jenis 
Kelamin Usia Pekerjaan 

Pendidikan 
Terakhir X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 Perempuan 
25 
th Pelajar/Mahasiswa Sarjana 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 

2 Perempuan 
40 
th Rumah Tangga SD 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 Laki-Laki 
47 
th Lainnya SD 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 Perempuan 
18 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 

5 Laki-Laki 
25 
th Pegawai Swasta 

SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 

6 Laki-Laki 
26 
th Pegawai Swasta 

SMA/SMK 
Sederajat 3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

7 Perempuan 
18 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

8 Perempuan 
24 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

9 Perempuan 
20 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 5 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 3 2 3 5 4 5 4 4 4 2 3 

10 Laki-Laki 
24 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 

11 Perempuan 
27 
th PNS Sarjana 4 4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 

12 Perempuan 
28 
th Pegawai Swasta Sarjana 4 3 5 5 4 2 3 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 3 

13 Laki-Laki 
42 
th Pegawai Swasta 

SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

14 Perempuan 
35 
th Rumah Tangga 

SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 

15 Perempuan 
60 
th Rumah Tangga SD 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 3 5 

16 Laki-Laki 
47 
th Pegawai Swasta 

SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 

17 Laki-Laki 
17 
th Pelajar/Mahasiswa 

SMA/SMK 
Sederajat 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 

18 Laki-Laki 
28 
th Pegawai Swasta D3/D4 4 3 5 5 4 4 2 4 4 5 5 3 4 2 4 3 5 3 5 5 3 2 4 

19 Perempuan 29 PNS Sarjana 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 3 3 5 

20 Perempuan 30 PNS Sarjana 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

21 Laki-Laki 23 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

22 Perempuan 23 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

23 Perempuan 27 Wirausaha D3/D4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 

24 Laki-Laki 29 Wirausaha D3/D4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 

25 Perempuan 32 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 4 

26 Perempuan 28 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 



 

 

 

 

27 Perempuan 28 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

28 Perempuan 32 PNS Sarjana 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

29 Laki-Laki 38 PNS Sarjana 3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 3 3 

30 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

31 Laki-Laki 28 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

32 Laki-Laki 32 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 2 3 4 2 2 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 

33 Laki-Laki 48 Wirausaha 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

34 Laki-Laki 23 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

35 Laki-Laki 32 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

36 Laki-Laki 27 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

37 Laki-Laki 29 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

38 Perempuan 30 Pegawai Swasta D3/D4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 

39 Perempuan 31 Pegawai Swasta D3/D4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

40 Perempuan 33 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

41 Laki-Laki 43 Wirausaha 
SMA/SMK 
Sederajat 4 3 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

42 Laki-Laki 34 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 3 2 

43 Perempuan 36 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

44 Perempuan 28 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 

45 Perempuan 30 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 3 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 

46 Perempuan 28 Pegawai Swasta Sarjana 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

47 Laki-Laki 29 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

48 Laki-Laki 27 Pegawai Swasta Sarjana 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

49 Perempuan 32 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 3 5 5 

50 Laki-Laki 30 Pegawai Swasta Sarjana 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

51 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 5 

52 Perempuan 28 PNS Sarjana 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

53 Perempuan 30 PNS Sarjana 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

54 Perempuan 29 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 2 4 4 4 3 2 5 4 5 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 2 4 

55 Perempuan 28 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 2 2 2 2 2 4 5 4 4 3 3 3 3 

56 Perempuan 32 Pegawai Swasta Sarjana 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 2 3 5 5 5 4 5 4 3 3 

57 Perempuan 30 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 



 

 

 

 

58 Perempuan 30 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

59 Perempuan 35 Rumah Tangga 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

60 Perempuan 34 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 5 5 5 3 4 4 3 2 

61 Laki-Laki 22 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 

62 Perempuan 32 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

63 Perempuan 24 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 

64 Perempuan 28 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

65 Perempuan 34 Rumah Tangga 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 5 5 5 4 4 4 2 3 

66 Perempuan 28 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

67 Perempuan 25 Pelajar/Mahasiswa Sarjana 4 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 

68 Perempuan 31 Pegawai Swasta D3/D4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

69 Laki-Laki 29 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 4 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 2 2 5 5 5 4 5 5 3 4 

70 Perempuan 29 Pegawai Swasta D3/D4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 Laki-Laki 34 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

72 Perempuan 29 Pegawai Swasta D3/D4 5 2 4 5 5 5 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

73 Perempuan 28 PNS Sarjana 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

74 Perempuan 24 Pelajar/Mahasiswa 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 

75 Laki-Laki 29 Pegawai Swasta Sarjana 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

76 Laki-Laki 30 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

77 Laki-Laki 32 Pegawai Swasta Sarjana 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

78 Perempuan 29 PNS Sarjana 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 3 5 

79 Laki-Laki 35 PNS Sarjana 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

80 Perempuan 32 Pegawai Swasta Sarjana 1 4 4 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 

81 Laki-Laki 35 PNS Sarjana 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

82 Laki-Laki 48 PNS 
Pasca 
Sarjana 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

83 Laki-Laki 34 Pegawai Swasta Sarjana 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 

84 Laki-Laki 34 Pegawai Swasta D3/D4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

85 Laki-Laki 40 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 4 2 3 4 

86 Laki-Laki 28 PNS D3/D4 2 4 5 5 2 2 3 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 3 5 

87 Perempuan 27 Pegawai Swasta D3/D4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 Laki-Laki 30 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 5 4 3 1 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

89 Laki-Laki 35 Pegawai Swasta SMA/SMK 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 



 

 

 

 

Sederajat 

90 Perempuan 34 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

91 Laki-Laki 30 PNS Sarjana 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 2 4 

92 Perempuan 27 Pegawai Swasta D3/D4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

93 Perempuan 26 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 1 5 

94 Laki-Laki 32 Pegawai Swasta Sarjana 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 4 3 1 2 4 3 4 3 4 4 3 2 5 

95 Perempuan 38 Rumah Tangga 
SMA/SMK 
Sederajat 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

96 Perempuan 38 Rumah Tangga 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 

97 Perempuan 34 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 5 

98 Perempuan 36 Pegawai Swasta D3/D4 5 3 4 5 4 1 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 2 3 4 2 3 3 

99 Perempuan 42 PNS 
Pasca 
Sarjana 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 5 

100 Perempuan 29 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 3 4 4 5 1 2 5 5 4 4 4 4 3 4 2 4 2 3 4 2 2 4 

101 Laki-Laki 38 Pegawai Swasta 
SMA/SMK 
Sederajat 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                            

  
  REKAPITULASI HASIL DATA KUESIONER PENELLITIAN SKRIPSI 

          

                            

 
No 

Harga (X1)   

Tota

l 
Brand Image (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6  

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

Tota

l 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Tota

l 

 

 

1 5 4 5 4 5 3 26 5 5 5 4 4 3 3 4 33 5 5 5 4 5 4 3 4 35 

 

 

2 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

 

 

3 4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 4 5 4 4 37 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

 

 

4 4 4 3 4 3 3 21 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 5 5 4 4 3 5 36 

 

 

5 5 3 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

 

 

6 3 4 3 4 3 3 20 5 5 4 4 4 4 3 4 33 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

 

 

7 4 4 3 5 3 4 23 5 5 5 4 5 5 4 5 38 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

 

 

8 5 3 4 5 4 2 23 4 4 4 4 3 3 2 3 27 5 4 5 4 4 4 2 3 31 

 

 

9 4 3 3 5 3 3 21 5 4 4 4 3 3 3 4 30 4 5 4 4 3 4 3 3 30 

 

 

10 4 4 4 3 4 4 23 3 5 5 5 4 4 4 3 33 5 4 5 5 4 3 4 4 34 

 

 

11 4 3 2 5 2 3 19 5 4 4 4 3 3 3 4 30 5 5 5 4 4 3 3 3 32 

 

 

12 5 4 4 5 4 4 26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

 

 

13 5 4 5 5 5 3 27 5 5 4 4 4 4 3 4 33 5 5 5 5 4 4 3 3 34 

 

 

14 4 4 5 4 5 3 25 5 4 5 5 4 4 3 4 34 4 5 4 5 5 3 3 5 34 

 

 

15 5 4 4 5 4 3 25 5 4 4 4 4 5 3 5 34 4 5 4 4 5 4 3 5 34 

 

 

16 5 5 5 5 5 1 26 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 3 5 5 4 4 4 5 35 

 

 

17 4 3 4 5 4 2 22 4 4 5 5 3 4 2 4 31 3 5 3 5 5 3 2 4 30 

 

 

18 5 4 5 5 5 3 27 4 4 4 4 4 4 3 3 30 5 4 5 5 4 3 3 5 34 

 

 

19 5 3 5 5 5 3 26 4 4 4 4 2 3 3 4 28 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

 

 

20 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

 



 

 

 

 

 

21 3 3 3 4 3 4 20 5 5 4 3 3 3 3 4 30 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

 

 

22 5 3 4 5 4 3 24 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 5 5 3 3 4 32 

 

 

23 5 4 5 5 5 3 27 5 5 4 4 4 3 3 4 32 4 5 4 4 5 4 3 4 33 

 

 

24 5 3 5 5 5 3 26 5 5 5 3 3 3 3 3 30 5 5 5 3 5 3 3 4 33 

 

 

25 5 4 4 5 4 3 25 4 4 4 4 4 3 3 4 30 5 5 5 4 4 4 3 4 34 

 

 

26 5 5 4 4 4 4 26 4 5 5 5 5 5 4 5 38 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

 

 

27 5 3 5 5 5 4 27 5 5 5 4 3 4 4 4 34 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

 

 

28 3 4 3 4 3 3 20 5 5 4 4 3 3 3 3 30 5 4 5 4 4 4 3 3 32 

 

 

29 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 5 4 4 35 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

 

 

30 4 4 5 4 5 3 25 5 5 4 5 5 3 3 4 34 4 5 4 4 4 4 4 2 31 

 

 

31 2 3 4 2 4 4 19 5 4 5 4 3 4 4 4 33 4 5 4 4 3 3 4 5 32 

 

 

32 5 4 5 5 5 4 28 5 5 4 4 4 4 4 5 35 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

 

 

33 4 3 4 5 4 4 24 5 5 4 4 3 5 4 3 33 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

 

 

34 3 4 4 3 4 3 21 4 4 5 5 4 3 3 5 33 4 3 4 5 5 4 4 3 32 

 

 

35 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

 

 

36 5 3 5 5 5 4 27 5 5 5 4 3 4 4 4 34 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

 

 

37 4 3 3 4 3 4 21 5 5 5 4 3 4 4 3 33 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

 

 

38 5 3 5 5 5 3 26 5 5 4 5 4 3 3 4 33 5 5 5 5 4 4 3 2 33 

 

 

39 5 3 4 5 4 5 26 4 4 4 5 3 5 5 4 34 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

 

 

40 5 3 5 5 5 3 26 4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 4 4 5 3 3 5 32 

 

 

41 4 3 3 4 3 3 20 5 5 4 4 3 3 3 3 30 4 5 4 4 4 3 3 5 32 

 

 

42 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 4 3 4 5 32 

 

 

43 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

 

 

44 5 3 4 5 4 3 24 4 4 4 3 3 2 3 3 26 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

 

 

45 4 5 4 4 4 4 25 5 4 5 5 5 5 4 4 37 3 4 3 5 5 3 5 5 33 

 

 

46 5 3 4 3 4 4 23 4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

 

 

47 5 4 5 5 5 4 28 5 4 3 3 4 4 4 5 32 4 5 4 3 5 3 4 5 33 

 

 

48 5 3 5 5 5 4 27 4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

 



 

 

 

 

 

49 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

 

 

50 4 3 4 5 4 5 25 5 5 4 4 3 5 5 4 35 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

 

 

51 4 2 3 4 3 2 18 5 4 5 4 2 3 2 2 27 4 4 4 4 4 3 2 4 29 

 

 

52 4 3 4 4 4 3 22 5 4 3 2 2 2 2 2 22 4 5 4 4 3 3 3 3 29 

 

 

53 5 3 4 5 4 4 25 5 5 4 4 3 3 2 3 29 5 5 5 4 5 4 3 3 34 

 

 

54 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 5 5 4 34 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

 

 

55 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

 

 

56 5 3 4 5 4 4 25 5 5 4 4 3 5 4 4 34 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

 

 

57 5 3 4 5 4 3 24 4 4 3 3 3 3 3 2 25 5 5 5 3 4 4 3 2 31 

 

 

58 5 3 5 5 5 3 26 4 5 4 4 4 3 3 3 30 4 4 4 4 4 3 3 5 31 

 

 

59 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

 

 

60 5 3 5 5 5 4 27 5 4 4 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

 

 

61 5 3 5 5 5 3 26 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 5 4 4 5 4 3 3 32 

 

 

62 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

 

 

63 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

 

 

64 5 3 4 5 4 2 23 4 4 3 3 3 3 2 3 25 5 5 5 4 4 4 2 3 32 

 

 

65 5 3 5 5 5 4 27 5 5 4 3 3 3 4 4 31 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

 

 

66 4 3 3 5 3 4 22 5 5 5 5 3 4 4 3 34 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

 

 

67 4 3 4 4 4 3 22 5 4 4 4 3 3 3 4 30 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

 

 

68 5 3 5 5 5 3 26 5 5 4 4 3 3 2 2 28 5 5 5 4 5 5 3 4 36 

 

 

69 4 3 4 5 4 5 25 4 4 5 5 3 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 

70 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

 

 

71 5 2 5 5 5 3 25 4 4 4 4 2 2 3 3 26 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

 

 

72 4 4 3 4 3 4 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

 

 

73 5 4 3 5 3 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 5 4 4 5 4 4 3 33 

 

 

74 4 5 3 5 3 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

 

 

75 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

 

 

76 5 4 4 5 4 3 25 5 5 5 4 4 4 3 3 33 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

 



 

 

 

 

 

77 4 4 3 5 3 3 22 5 5 5 5 4 4 3 3 34 4 5 4 5 5 4 3 5 35 

 

 

78 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

 

 

79 1 4 1 4 1 3 14 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

 

 

80 4 4 3 5 3 4 23 5 5 5 5 4 5 4 4 37 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

 

 

81 3 5 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

 

 

82 5 3 5 5 5 2 25 5 5 4 4 4 4 2 4 32 4 3 4 4 3 3 2 3 26 

 

 

83 5 4 5 3 5 4 26 5 5 4 4 3 3 4 5 33 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

 

 

84 5 3 5 5 5 3 26 4 4 4 4 4 3 3 3 29 2 4 2 3 3 2 3 3 22 

 
  85 2 4 2 5 2 3 18 5 5 4 4 3 3 3 3 30 5 5 5 4 5 5 3 3 35 

 

 

86 5 4 4 5 4 4 26 3 4 4 4 4 4 3 2 28 4 4 4 4 3 3 2 2 26 

 

 

87 5 3 1 4 1 3 17 5 4 4 3 3 3 3 3 28 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

 

 

88 5 4 5 4 5 4 27 4 5 5 4 4 3 3 4 32 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

 

 

89 5 3 4 5 4 3 24 4 5 5 5 4 4 3 4 34 3 3 3 4 3 2 2 3 23 

 

 

90 3 3 3 4 3 2 18 4 4 4 4 3 3 3 3 28 5 5 4 4 3 3 2 4 30 

 

 

91 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 3 32 4 4 4 4 2 3 3 5 29 

 

 

92 5 4 4 5 4 1 23 5 5 5 5 4 4 3 4 35 4 3 4 5 3 3 1 4 27 

 

 

93 5 3 5 5 5 2 25 5 5 4 4 3 1 2 4 28 3 4 3 4 3 3 2 4 26 

 

 

94 4 4 3 5 3 3 22 5 4 4 4 4 3 3 3 30 3 3 3 4 3 3 2 4 25 

 

 

95 5 4 4 5 4 3 25 5 5 4 4 4 5 4 5 36 4 5 4 4 4 3 3 3 30 

 

 

96 5 4 4 5 4 3 25 5 5 5 4 4 4 3 4 34 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

 

 

97 5 3 1 5 1 3 18 4 4 4 4 4 2 3 3 28 2 4 2 3 4 2 2 2 21 

 

 

98 5 3 5 5 5 3 26 5 5 4 4 3 3 3 4 31 4 2 3 3 5 4 3 2 26 

 

 

99 5 3 1 4 1 2 16 5 5 4 4 4 4 3 4 33 2 4 2 3 4 2 2 3 22 

 

 

10

0 
5 4 3 5 3 5 25 5 5 5 4 5 5 5 4 38 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

 

                             


