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No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pencatatan pendaftaran 

data jemaah umroh di KBIHU 

Multazam Darussalam Palembang 

ini pak? 

Pencatatan data jemaah umroh di 

KBIHU Multazam Darussalam 

Palembang saat ini masih 

menggunakan sistem manual dan 

sederhana dalam mencatat data 

jemaah umroh, dan data jemaah 

umroh tersebut dicatat didalam buku 

besar. Didalam buku besar tersebut 

dicatat data jemaah yang ingin 

mendaftar seperti nama jemaah, no 

telepon, NIK, KTP dan dicatat pada 

bulan berapa jemaaah tersebut ingin 

berangkat. 

2 Apakah sering terjadi kehilangan 

pada buku besar? 

Kalau kehilangan belum pernah, 

karena perusahaan kami punya 

tempat penyimpanan di lemari buku 

besar, tetapi memakai sistem manual 

seperti buku besar, seringkali dalam 



penulisan tersebut banyaknya 

coretan dan tidak rapinya dalam 

mencatat data jemaah umroh, itu 

yang membuat kami seringkali 

masih kebingungan dan lupa karena 

tidak rapinya dalam penulisan 

tersebut. 

3 Bagaimana proses jemaah datang 

untuk mendaftar umroh? 

Untuk umroh paling ditanya untuk 

bulan berapa jemaah tersebut mau 

berangkat, jika berkenan di bulan 

tersebut, kita meminta data 

jemaahnya seperti, KTP, KK, 

Pasport, Akte (bagi anak-anak) dan 

Pas Foto. Setelah data jemaah 

tersebut sudah terpenuhi, maka 

ditulis sebagai jemaah yang akan 

berangkat pada bulan tersebut. 

4 Berapa biaya keberangkatan umroh 

setiap bulannya? Soalnya saya 

sering mendengar bahwa setiap 

bulan harga umroh selalu naik 

turun? 

Untuk harga umroh berkisaran 

sekitar 35.000.000 – 40.000.000. 

Kenapa harga setiap bulannya selalu 

naik dan turun, karena berkaitan 

dengan kenaikan dan turunnya biaya 

yang terjadi seperti, harga tiket 

pesawat, harga hotel, hingga 

transportasi disana. 
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