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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program sapta pesona dan
fasilitas terhadap kunjungan wisatawan di Taman Wisata Kerajaan Sriwijiaya kota
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif. Penarikan sampel menggunakan probability sampling dengan metode
random sampling, sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden yang
pernah Dberkunjung ke Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan software
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial hanya dimensi
keamanan, kesejukan, kebersihan pada sapta pesona dan fasilitas yang berpengaruh
signifikan terhadap kunjungan wisatawan di Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya,
sedangkan ketertiban, keindahan, keramah-tamahan dan kenangan secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap kunjungan wisatawan di Taman Wisata
Kerajaan Sriwijaya. Secara simultan program sapta pesona dan fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kuknjungan wisatawan di Taman
Wisata Kerajaan Sriwijaya Kota Palembang.

Kata Kunci : Program Sapta Pesona, Fasilitas, Kunjungan Wisatawan



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of the sapta pesona program and
facilities on tourist visits at Sriwijiaya Royal Tourism Park in Palembang. The type
of research used in this study is quantitative descriptive. Sampling using probability
sampling with random sampling method, the sample in this study was as many as
100 respondents who had visited Sriwijaya Royal Tourism Park. This study used
multiple linear regression analysis method with the help of SPSS software version
25. The results showed that partially only the dimensions of safety, coolness,
cleanliness in the charm sapta and facilities had a significant effect on tourist visits
at the Sriwijaya Royal Tourism Park, while order, beauty, hospitality and memories
partially did not have a significant effect on tourist visits at the Sriwijaya Royal
Tourism Park. Simultaneously, the sapta pesona program and facilities have a
positive and significant effect on tourist attractions in the Sriwijaya Royal Tourism
Park Palembang City.

Keywords : Sapta Pesona Program, Facilities, Tourist Visit
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