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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, citra merek dan
motivasi anggota terhadap kepuasan anggota Koperasi Sentosa Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh anggota Koperasi Sentosa Palembang
yang berjumlah 1.450 anggota dengan sampel sebanyak 94 responden. Penelitian
ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner yang telah disebarkan
kepada 94 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif yaitu analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program
SPSS versi 22 for windows. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) variabel
kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan anggota dengan nilai
thitung 2.095 > twner 1.986 dan nilai signifikan 0.039 < 0.005, (2) variabel citra
merek secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota dengan nilai
thitung 1.860 < traper 1.986 dan nilai signifikan 0.066 > 0.00, (3) variabel motivasi
anggota secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan anggota dengan nilai thiwng
3.931> tiupe 1.986 dan nilai signifikan 0.000 < 0.005 dan (4) kepercayaan, citra
merek dan motivasi anggota berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadap kepuasan anggota Koperasi Sentosa Palembang dengan nilai Fhiwng
45.841 > Fapel 2.71.

Kata kunci : Kepercayaan, Citra Merek, Motivasi Anggota, Kepuasan

Anggota



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust, brand image and member
motivation on the satisfaction of members of the Palembang Sentosa Cooperative.
The population in this study were all members of the Sentosa Palembang
Cooperative, totaling 1,450 members with a sample of 94 respondents. This study
uses primary data obtained from questionnaires that have been distributed to 94
respondents. The data analysis method used is quantitative analysis, namely
multiple linear regression analysis using SPSS version 22 for windows. The
results of this study indicate that (1) the trust variable partially affects member
satisfaction with a teount 0f 2.095 > tiape 1.986 and a significant value of 0.039
<0.005, (2) the brand image variable partially has no effect on member
satisfaction with a teount Of 1.860 < tipe 1.986 and a significant value of 0.066 >
0.00, ( 3) member motivation variables partially affect member satisfaction with a
teount OF 3.931 > tiape 1.986 and a significant value of 0.000 <0.005 and (4) trust,
brand image and member motivation have a positive and significant effect
simultaneously on member satisfaction of the Sentosa Palembang Cooperative
with a Feount 45,841 > Frape 2.71.

Keywords : Trust, Brand Image, Member Motivation, Member Satisfaction
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