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Instrumen Penelitian 

Variabel Dimensi Indikator 

Strategi Promosi 

Kotler dan Armstrong 

(2017:31) 

Periklanan (Advertising) 

1. Iklan Televisi 

2. Radio 

3. Media Cetak 

4. Papan Iklan 

Promosi Penjualan (Sale 

Promotion) 

1. Potongan Harga 

2. Kupon 

3. Pemberian Sampel 

4. Hadiah 

5. Sponsor 

Penjualan Perseorangan 

(Personal Selling) 

1. Presentasi 

2. Trade Shows 

3. Insentif Program 

Hubungan Masyarakat 

(Public Relation) 

1. Publikasi 

2. Sponsorship 

3.Acara Spesial 

4. Web Pages 

Pemasaran Langsung 

(Direct Marketing) 

1. Katalog 

2. Internet 

3. Mobile Marketing 

 

  

 

 

 

 

 

 

  



KUESIONER 

STRATEGI PROMOSI PENJUALAN PADA  

CV BOSINDO CAHAYA CEMERLANG 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama              : 

2. Jenis Kelamin :  

3. Usia                :  

4. Jabatan           :  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pernyataan yang ada, mohon dibaca dan dipahami dengan sebaik-baiknya 

serta dibandingkan dengan praktek kerja atau keadaan kerja Bapak/Ibu/ 

saudara yang sebenarnya 

2. setiap pernyataan diikuti oleh lima (5) pilihan jawaban, Bapak/Ibu/Saudara 

cukup memilih salah satu dari lima (5) jawaban yang tersedia. 

3. Berilah tanda centang ( ) pada kolom jawaban Bapak/Ibu/Saudara anggap 

paling sesuai, pendapatan dan dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

Skala 5 = Sangat Setuju (SS) 

Skala 4 = Setuju (S) 

Skala 3 = Ragu-Ragu (RR) 

Skala 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

C. PERTANYAAN KUESIONER 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Indikator Periklanan (Advertising) 

1. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

mengiklankan produknya melalui 

televisi 
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2. 

Disamping itu juga CV Bosindo 

Cahaya Cemerlang membuat iklan 

yang menarik  

     

3. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

mengiklankan produknya melalui 

radio 

     

4. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

mengiklankan produknya melalui 

media cetak seperti koran, majalah 

     

5. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

mengiklankan produknya melalui 

papan iklan 

     

Indikator Promosi Penjualan (Sale Promotion) 

6. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan potongan harga kepada 

konsumen 

     

7. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan potongan harga dengan 

melakukan bundling produk 

     

8. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan kupon kepada 

konsumen dengan minimal 

pembelian produk 

     

9. 

Memberikan kupon kepada 

konsumen dapat membuat 

konsumen melakukan pembelian 

kembali 

     

10. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan contoh sampel produk 

kepada konsumen 
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10. 

Dengan adanya sampel produk 

membuat konsumen yakin untuk 

membeli produk 

     

12. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan hadiah kepada 

konsumen 

     

13. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

melakukan publisitas dengan 

memberikan dana sponsor. 

     

Penjualan Perseorangan (Personal Selling) 

14. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan informasi mengenai 

produk kepada konsumen 

     

15. 
Presentasi dapat membuat calon 

konsumen membeli produk 

     

16. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

berpartisipasi dalam suatu pameran 

untuk memperkenalkan produknya 

     

17. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memberikan bonus ke karyawan 

jika penjualan mencapai target 

     

18. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

melakukan insentif program untuk 

meningkatkan penjualan produk 

     

Hubungan Masyarakat (Public Relation) 

19. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memperkenalkan produknya kepada 

masyarakat 
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20. 

Publikasi mampu mempengaruhi 

permintaan konsumen terhadap 

produk 

     

21. 
Perusahaan menerima program 

sponsorship dengan pihak eksternal 

     

22. 

Program sponsorship mampu 

membuat produk dikenal di 

kalangan masyarakat 

     

23. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

mengadakan suatu acara/pameran 

untuk menciptakan hubungan yang 

baik dengan masyarakat. 

     

24. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

menggunakan halaman website 

untuk memudahkan masyarakat 

dalam mengenal produk. 

     

Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

25. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

menyediakan katalog untuk 

konsumen. 

     

26. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

memiliki internet shopping untuk 

memudahkan konsumen membeli 

produk 

     

27. 

CV Bosindo Cahaya Cemerlang 

melakukan pemasaran langsung 

melalui SMS, Whatsapp, dan 

sejenisnya 

     



 

REPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

Rekapitulasi Jawaban Responden  
Total 

Pertanyaan 
Jawaban 

5 4 3 2 1 

Periklanan (Advertising)  

Pernyataan ke-1 0 0 2 3 40 45 

Pernyataan ke-2 0 0 5 35 5 45 

Pernyataan ke-3 0 0 1 4 40 45 

Pernyataan ke-4 0 0 0 3 42 45 

Pernyataan ke-5 0 0 6 3 36 45 

Promosi Penjualan (Sale 
Promotion) 

 

Pernyataan ke-6 38 7 0 0 0 45 

Pernyataan ke-7 43 2 0 0 0 45 

Pernyataan ke-8 0 0 3 37 5 45 

Pernyataan ke-9 0 0 5 27 13 45 

Pernyataan ke-10 32 10 2 1 0 45 

Pernyataan ke-11 33 9 2 1 0 45 

Pernyataan ke-12 0 0 7 25 13 45 

Pernyataan ke-13 44 1 0 0 0 45 

Penjualan Perseorangan 
(Personal Selling) 

 

Pernyataan ke-14 40 5 0 0 0 45 

Pernyataan ke-15 10 33 2 0 0 45 

Pernyataan ke-16 0 0 6 24 15 45 

Pernyataan ke-17 43 2 0 0 0 45 

Pernyataan ke-18 41 4 0 0 0 45 

Hubungan Masyarakat (Public 
Relation) 

 

Pernyataan ke-19 39 6 0 0 0 45 

Pernyataan ke-20 40 5 0 0 0 45 

Pernyataan ke-21 11 34 0 0 0 45 

Pernyataan ke-22 10 35 0 0 0 45 

Pernyataan ke-23 0 0 3 10 32 45 

Pernyataan ke-24 0 0 2 15 28 45 

Pemasaran Langsung (Direct 
Marketing) 

 

Pernyataan ke-25 0 10 27 8 0 45 

Pernyataan ke-26 0 0 4 30 14 45 

Pernyataan ke-27 0 0 0 34 11 45 



 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

              Shelving Display             Potongan Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Pembagian Hadiah      Pemasaran Di Toko atau Warung 

             Brosur Undian Berhadiah 


