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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan strategi promosi yang
dilakukan oleh IVM Petshop, serta mengetahui strategi yang tepat digunakan dalam
meningkatkan target penjualan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu data primer dan
sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan riset
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan tahapan strategi promosi yang
dilakukan oleh IVM Petshop adalah menentukan tujuan, menentukan target pasar,
menentukan anggaran, penerapan strategi promosi dalam pencapaian target
penjualan. Penerapan strategi promosi yang pertama yaitu melalui periklanan
seperti spanduk dan kartu nama bisnis, yang kedua melalui penjualan perseorangan,
yang ketiga melalui promosi penjualan, yang keempat melalui informasi dari mulut
ke mulut, yang kelima melalui media digital seperti Instagram, e-commerce Shopee
dan Tokopedia. Dalam pengaplikasian strategi promosi, IVM Petshop akan tetap
mempertahankan strategi konvensional dan digital yang sudah dijalani.

Kata Kunci: Periklanan, Penjualan Perseorangan, Promosi Penjualan, Informasi
Dari Mulut ke Mulut, Media Digital.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the application of promotional strategies
carried out by IVM Petshop, and to find out the right strategy used in increasing
sales targets. The analysis technique used is qualitative descriptive analysis. The
data used in this report are primary and secondary data. The data collection methods
used are interviews and library research. The results showed that the stages of the
promotional strategy carried out by IVM Petshop are determining objectives,
determining target markets, determining budgets, implementing promotional
strategies in achieving sales targets. The first application of promotional strategies
is through advertising such as banners and business cards, the second through
individual sales, the third through sales promotions, the fourth through word of
mouth, the fifth through digital media such as Instagram, e-commerce Shopee and
Tokopedia. In the application of promotional strategies, IVM Petshop will continue
to maintain the conventional and digital strategies that have been undertaken.

Keywords: Advertising, Individual Sales, Sales Promotion, Word of Mouth, Digital
Media.
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