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ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul “ Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media
Pomosi Fangs Cake”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pemanfaatan media sosial yang dilakukan untuk meningkatkan omset penjualan
Fangs Cake, penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk
menjelaskan secara objektif, mendalam dari hasil yang diperoleh di lokasi
penelitan. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada keyinformant
yaitu pemilik dari Fangs Cake, studi dokumentasi dan studi pustaka. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa media promosi yang membantu dalam naiknya
omset penjualan adalah media sosial Instagram, pelaksanaan pemanfaatan media
sosial instagram dilakukan dengan memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan
pada Instagram sebagai sarana membuat konten seputar Fangs Cake. Adapun fitur
yang dimanfaatkan fitur sorotan, feeds Instagram posts photo&video, Instagram
story, , live Instagram, caption, Instagram reels. Dari penggunaan fitur tersebut
sudah baik namun, terdapat fitur yang masih perlu diperbaiki yaitu fitur feeds
photo&video karena kurangnya konsistensi tampilan warna dan tata letak
sehingga terlihat kurang rapi. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar Fangs
Cake memiliki pegawai khusus di bidang grafis agar memberikan inovasi baru
dalam tampilan feeds Instagram yang lebih rapi dan menarik serta tetap
mempertahankan keaktifan dalam penggunaan instagram sebagai alat promosi
dan dapat mengubah akun sebelumnya ke akun bisnis agar dapat melakukan
promosi ke jangkauan yang lebih luas

Kata Kunci: Instagram, Media Promosi, Media Sosial, Pemasaran Sosial
Media, Omset Penjualan



ABSTRACT

The Final Report is titled "Utilization of Instagram Social Media as a Fangs Cake
Motion Media". This study aims to find out how the use of social media is carried
out to increase Fangs Cake sales turnover, this study uses qualitative descriptive
methods to explain objectively, in-depth the results obtained at the research
location. Data collection was conducted by interviews with keyinformantst,
owners of Fangs Cake, documentation studies and literature studies. The results of
the study show that promotional media that help in increasing sales turnover is
Instagram social media, the implementation of the use of Instagram social media
is carried out by utilizing the features provided on Instagram as a means of
creating content around Fangs Cake. The features used by the highlight feature,
Instagram feeds post photo & video, Instagram story, , Instagram live, caption,
Instagram reels. From the use of these features, it is good, however, there are
features that still need to be improved, namely the photo & video feeds feature
because of the lack of consistency in color display and layout so that it looks less
neat. Therefore, researchers suggest that Fangs Cake has special employees in the
field of graphics to provide new innovations in the appearance of Instagram feeds
that are neater and more attractive and still maintain activeness in using Instagram
as a promotional tool and can change the previous account to a business account
in order to promote to a wider reach

Keywords: Instagram, Media Campaign, Social Media, Social Media Marketing,
Sales Turnover
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