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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Whatsapp Bisnis dalam
penjualan Ikan Kakap Giling Elly. Usaha ini sebelumnya hanya menggunakan
metode promosi tradisional seperti spanduk, banner, dan kartu nama yang hanya
mampu menjajngkau pelanggan di lingkungan lokal. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa usaha Ikan Kakap Giling Elly belum berhasil mencapai target penjualan
secara penuh dalam periode tiga tahun tersebut. Faktor utama penyebab penurunan
penjualan adalah adanya angin kencang dan gelombang di perairan, yang
menyebabkan nelayan tidak melaut dan berdampak pada ketersediaan pasokan Ikan
Kakap Giling. Selain itu, kurangnya efektivitas promosi penjualan juga menjadi
kendala dalam mencapai target penjualan. Usaha ini belum mampu
memaksimalkan pemanfaatan media sosial dan platform digital, khususnya
Whatsapp Bisnis, sebagai alat komunikasi dan pemasaran produk. Namun,
penelitian ini mengungkapkan potensi besar pemanfaatan media sosial, terutama
Whatsapp Bisnis, dalam meningkatkan penjualan. Dengan fitur-fitur, usaha Ikan
Kakap Giling Elly dapat memberikan informasi produk yang lebih baik. Agar
membantu mempengaruhi dan menarik daya beli pelanggan, sehingga pemilik
usaha dapat memperoleh keuntungan yang diharapkan.

Kata Kunci: Whatsapp Bisnis, Pemanfaatan, media, Penjualan Ikan Kakap
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ABSTRACT

This study aims to determine the use of Whatsapp Business in selling Elly's Minced
Snapper. This business previously only used traditional promotional methods such
as banners, banners, and business cards which were only able to reach customers in
a local environment. The results showed that Elly's Minced Snapper business had
not been successful in achieving the full sales target in the three-year period. The
main factor causing the decline in sales was the presence of strong winds and waves
in the waters, which prevented fishermen from going to sea and had an impact on
the availability of ground snapper supplies. In addition, the lack of effectiveness of
sales promotion is also an obstacle in achieving sales targets. This business has not
been able to maximize the use of social media and digital platforms, especially
WhatsApp Business, as a means of communication and product marketing.
However, this research reveals the great potential of using social media, especially
WhatsApp Business, to increase sales. With these features, Elly's Minced Snapper
business can provide better product information. In order to help influence and
attract customer purchasing power, so that business owners can get the expected
benefits.

Keywords: Whatsapp Business, Utilization, media, sale of snapper
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