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Penelitian ini berjudul “Komunikasi Organisasi Di PT. PLN (Persero) ULTG Boom 

Baru Palembang Dalam Kegiatan Code Of Conduct (COC)”. Melalui Metode 

Kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang akan diuraikan secara deksriptif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi organisasi yang 

terbentuk dalam kegiatan Code Of Conduct (COC) . Sebuah organisasi  akan memerlukan 

komunikasi, karena digunakan sebagai alat untuk memperlancar jalannya kegiatan 

dan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. PT. PLN (Persero) 

merupakan perusahaan dengan tugas utama menyediakan tenaga listrik bagi 

kepentingan umum. Sebagai perusahaan besar, PT. PLN (Persero) berkewajiban 

untuk selalu prima dalam hal pelayanan pelanggan. Oleh karena itu, PT. PLN 

(Persero) ULTG Boom Baru Palembang menyadari bahwa perlu adanya langkah 

nyata untuk meningkatkan komunikasi karyawan dengan melakukan penguatan 

koordinasi dengan membuat kegiatan Code Of Conduct yang diadakan di kantor 

PT. PLN (Persero) ULTG Boom Baru Palembang setiap hari Senin dan hari Selasa. 

Dalam pelaksanaannya sangat berguna untuk meningkatkan koordinasi seluruh 

karyawan.. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan 

observasi, dokumentasi, dan riset kepustakaan.. Berdasarkan hasil observasi 

partisipatif, proses komunikasi dalam kegiataan Code Of Conduct berlangsung 

secara two ways communication dengan arah aliran informasi yang terjadi yaitu 

komunikasi ke bawah, komunikasi ke atas, dan komunikasi horizontal. 

 
 

Kata kunci: PT. PLN (Persero) ULTG Boom Baru Palembang, Kegiatan Code Of 

Conduct, Komunikasi Organisasi, Sistem Aliran Komunikasi 
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This research is entitled "Organizational Communication at PT. PLN (Persero) 

ULTG Boom Baru Palembang in Code Of Conduct (COC) activities". Through 

Qualitative Methods with a case study approach that will be described descriptively. 

This study aims to find out how organizational communication is formed in Code 

Of Conduct (COC) activities. An organization will need communication, because it is used as a 

tool to smooth the course of activities and to achieve the goals set by the organization. PT. PLN 

(Persero) is a company with the main task of providing electricity for the public interest. As a 

large company, PT. PLN (Persero) is obliged to always be excellent in terms of customer service. 

Therefore, PT. PLN (Persero) ULTG Boom Baru Palembang realizes that there needs to be 

concrete steps to improve employee communication by strengthening coordination by creating 

Code Of Conduct activities  held at the office of PT. PLN (Persero) ULTG Boom 

Baru Palembang every Monday and Tuesday. In its implementation, it is very useful 

to improve the coordination of all employees. Data collection techniques in this 

study were carried out by observation, documentation, and literature research. 

Based on the results of participatory observations, the communication process in 

Code Of Conduct  activities takes place in two ways  communication with the 

direction of information flow that occurs, namely downward communication, 

upward communication, and horizontal communication. 

 

 

Kata kunci:  PT. PLN (Persero) ULTG Boom Baru Palembang, Code Of Conduct’s 

activity, Communication Organization, Communication Flow System 
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