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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain). Dan hanya kepada Allah SWT engkau berhadap. 
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(QS. Al-Baqarah: 258) 

 

Tidak ada sesuatu yang mustahil untuk dikerjakan, hanya tidak ada sesuatu  

yang mudah. 

 

Jangan kalah pada rasa takutmu. Hanya ada satu hal yang membuat mimpi 

tak mungkin diraih: Perasaan takut gagal. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh citra 

perusahaan, suku bunga dan kepercayaan terhadap loyalitas nasabah pada 

Koperasi Wanita Petra. Penelitian ini menggunakan rumus slovin dengan jumlah 

sampel sebesar 85 nasabah dengan cara membagikan kuesioner melalui google 

form. Sumber data pada penelitian ini menggunakan sumber data primer dan 

sekunder. Teknik analisis menggunakan, analisis regresi linier berganda dan uji 

hipotesis berupa uji t, uji f dan koefisien determinasi R². Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa citra perusahaan, suku bunga dan kepercayaan secara parsial 

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah Koperasi Wanita Petra Palembang. Selain 

itu citra perusahaan, suku bunga dan kepercayaan secara simultan berpengaruh 

terhadap loyalitas nasabah Koperasi Wanita Petra Palembang. Variabel yang 

paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada Koperasi Wanita 

Petra Palembang adalah variabel citra perusahaan dengan nilai dari analisis regresi 

linier berganda lebih besar dari nilai variabel suku bunga dan kepercayaan. 

 

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Suku Bunga, Kepercayaan, Loyalitas 

Nasabah, Koperasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and determine the effect of corporate image, interest 

rates and trust on customer loyalty at the Petra Women's Cooperative. By using 

the slovin formula, the sample used in this study was 85 customers representing 

the Petra Women's Cooperative, and distributing google form questionnaires. 

Sources of data in this study using primary and secondary data sources. The 

analysis technique uses multiple linear regression analysis t test, f test and the 

coefficient of determination R². The results showed that corporate image, interest 

rates and trust partially affected customer loyalty of the Petra Women's 

Cooperative. In addition, corporate image, interest rates and trust simultaneously 

affect customer loyalty of the Petra Women's Cooperative. The variable that has 

the most dominant influence on customer loyalty at the Petra Women's 

Cooperative is the corporate image variable with a value from multiple linear 

regression analysis greater than the value of the interest rate and trust variables. 

 

Keywords: Corporate Image, Interest Rate, Trust, Customer Loyalty, 

Cooperative.  
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