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ABSTRAK 

      

 

Judul Laporan Akhir ini adalah “Analisis Social Media Marketing Instagram 

Terhadap Keputusan Konsumen Mengikuti Kursus di Magenta Language 

Academy Palembang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

Social Media Marketing melalui Instagram berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen untuk mengikuti kursus di Magenta Language Academy Palembang. 

Social Media Marketing terbagi dalam 4 dimensi yaitu Context (Konteks), 

Communication (Komunikasi), Collaboration (Kolaborasi), dan Connection 

(Koneksi). Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan data kuantitatif. 

Sumber data yang didapat berupa data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan oleh penulis yaitu pengamatan melalui 

Instagram Magenta language, riset lapangan yang menggunakan kuesioner, 

dokumen serta riset kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini sendiri diambil 

dari para pengikut (followers) pada Instagram Magenta language dengan sampel 

sebanyak 99 responden. Data Analisa menggunakan metode penelitian kualitatif 

dan kuantitatif dengan menggunakan Skala Linkert dan SPSS versi 23 for 

windows. Hasil dari penelitian ini adalah Social Media Marketing Instagram 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk mengikuti kursus di Magenta 

Language Academy Palembang. Pengaruh yang didapat dari social media 

marketing terhadap keputusan mengikuti kursus adalah sebesar 82,8% dan sisanya 

sebesar 17,2% dipengaruhi faktor lain seperti fasilitas yang tersedia, kurikulum 

yang relevan, dan kualitas pengajar yang mana tidak diteliti dalam penelitian ini. 

  

 

Kata kunci:  Social media marketing, Keputusan konsumen mengikuti kursus, 

Konteks, Komunikasi, Kolaborasi, dan Koneksi. 

 

 
 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

ABSTRACT 

 
 

The title of this final report is “Social Media Marketing Analysis of Instagram 

Against Consumer Decisions Following Course at Magenta Language Academy 

Palembang”. The purpose of this research is to find out and analyze Social Media 

Marketing through Instagram influences consumer decisions to take courses at 

Magenta Language Academy Palembang. Social Media Marketing is divided into 

four dimensions, Context, Communication, Collaboration, and Connection. The 

types of data used are qualitative data and quantitative data. The data sources 

obtained are primary data and secondary data. The data collection methods used 

by the author are observations through Instagram Magenta language, field 

research using questionnaires, documents, and library research. The population 

in the study itself was taken from followers on Instagram Magenta language with 

a sample of 99 respondents. Data Analysis uses qualitative and quantitative 

research methods using the Linkert Scale and SPSS version 23 for Windows. The 

results of this study are Social Media Marketing Instagram affects consumer 

decisions to take courses at Magenta Language Academy Palembang. The 

influence obtained from social media marketing on the decision to take the course 

is 82,8% and the remaining 17,2% is influenced by other factors such as available 

facilities, relevant curriculum and quality of teachers which are not examined in 

this study. 

 

  

Keywordsi:  Social media marketing, Consumer decisions follow the course, 

Context, Communication, Collaboration, and Connection. 
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