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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis besarnya pengaruh bauran pemasaran
dan citra merek terhadap keputusan penggunaan layanan leasing (studi kasus pada
PT Mega Auto Finance Km 4,5 Cabang Palembang). Jenis dan sumber data
bersumber dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner dan menggunakan google form. Penentuan sampel
sebanyak 70 responden. Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier
berganda uji t, uji f dan koefisien determinasi R2. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh bauran pemasaran dan citra merek terhadap keputusan
penggunaan secara parsial. Selain itu terdapat pengaruh bauran pemasaran dan citra
merek terhadap keputusan penggunaan secara bersama-sama (simultan), bauran
pemasaran dan citra merek memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan
penggunaan. Variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan adalah variabel citra merek.

Kata Kunci: bauran pemasaran, citra merek, keputusan penggunaan, leasing
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ABSTRACT

This research was conducted to analyze the influence of the marketing mix and
brand image on the decision to use leasing services (a case study at PT Mega Auto
Finance Km 4.5 Palembang Branch). Types and sources of data come from primary
data and secondary data. Data collection techniques using questionnaires and
using the Google form. Determination of the sample of 70 respondents. The analysis
technique uses multiple linear regression analysis t test, f test and the coefficient of
determination R2. The results of the research show that there is influence of the
marketing mix and brand image on the decision to use partially. In addition, there
is influence of the marketing mix and brand image on the decision to use together
(simultaneously), the marketing mix and brand image have a strong influence on
the decision to use. The most dominant variable influencing the decision to use is
the brand image variable.

Keywords: marketing mix, brand image, purchase decision, leasing
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