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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi promosi apa saja yang
digunakan oleh AMC Learning Solution. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif. Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu data primer
dan data sekunder. Metode penelitian data yang digunakan yaitu riset lapangan dan
riset kepustakaan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
informan penelitian, yang pertama informan kunci yaitu Ibu Indo Unga selaku
koordinator program dan kedua yaitu Ibu Diah P selaku staf keuangan di AMC
Learning Solution. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa AMC Learning
Solution menggunakan empat metode promosi yaitu yang pertama media
periklanan brosur dan spanduk, kedua penjualan promosi discount dan free trial,
ketiga informasi dari mulut ke mulut (word of mouth marketing), dan terakhir direct
marketing (instagram dan whatsapp). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi dari mulut ke mulut yang sangat diandalkan oleh AMC karena kebanyakan
siswa dan siswi yang mengikuti kursus di AMC mendapatkan informasi dari para
alumni yang pernah kursus di AMC Learning Solution. Kegiatan promosi pada
AMC Learning Solution sudah berjalan dengan cukup baik tetapi karena terjadinya
persaingan di lokasi membuat AMC Learning Solution mengalami penurunan
setiap tahunnya.

Kata Kunci : Analisis, Promosi, Persaingan.



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out what promotional strategies are used by
AMC Learning Solution. The data analysis technique used is descriptive analysis.
The data used in this report are primary data and secondary data. The data
research method used is field research and library research. The sampling
technique in this study used research informants, the first key informant was Mrs.
Indo Unga as the program coordinator and the second was Mrs. Diah P as financial
staff at AMC Learning Solution. The results of this study indicate that AMC
Learning Solution uses four promotional methods, namely the first advertising
media brochures and banners, the second is sales of discount promotions and free
trials, the third is word of mouth marketing, and the last is direct marketing
(instagram and whatsApp). The results of this study indicate that the word of mouth
strategy is highly relied on by AMC because most students who take courses at
AMC get information from alumni who have taken courses at AMC Learning
Solution. AMC Learning Solution's promotional activities have been going quite
well, but due to competition at the location, AMC Learning Solution has decreased
every year.

Keywords: Analysis, Promotion, Competition.
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