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Lampiran Hasil Wawancara Dengan Karyawan AMC Learning Solution 

Narasumber : Indo Unga  (Koordinator Program) 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah AMC Learning Solution memiliki target 

setiap tahun untukk pendaftaraan siswa ? 

Untuk target siswa selama 

setahun pihak AMC tidak 

mematok target tertentu, 

tetapi jika pendaftaraan 

mengalami kenaikan drastis 

akan diberikan reward atau 

bonus dari pihak AMC 

Learning Solution berupa 

liburan ke luar kota bagi 

karyawan dan pengajar di 

AMC Learning Solution. 

2. Mengapa AMC Learning Solution menggunakan 

informasi dari mulut ke mulut dalam menjalankan 

promosinya ? 

Promosi dari mulut ke 

mulut inilah yang 

diandalkan oleh AMC 

Learning Solution hingga 

saat ini, karena itu mereka 

jarang melakukan strategi 

promosi lainnya 

dikarenakan mereka yakin 

bahwa dengan strategi wom 

ini kursus AMC akan tetap 

diminati oleh siswa dan 

siswi yang ada di 

Palembang. 

3. Apakah jumlah siswa di AMC Learning Solution 

mengalami peningkatan setiap tahunnya ? 

Sebenarnya dalam 4 tahun 

terakhir AMC mengalami 

penuruan, jumlah siswa 

pada tahun 2019 sebanyak 

746 orang, lalu pada tahun 

2020 naik menjadi 

sebanyak 842 siswa, namun 

pada tahun 2021 mengalami 

penurunan menjadi 583 dan 



ditahun 2022 mengalami 

penurunan lagi menjadi 564 

siswa. 

4. Bagaimana sistem promosi discount dan free trial 

di AMC Learning Solution ? 

Untuk discount AMC 

memberikan potongan 

harga 10 persen untuk calon 

siswa. Discount tersebut 

berupa paket belajar dan 

free trial bagi calon siswa 

yang ingin mendaftar di 

AMC free trial ini diberikan 

guna untuk menarik para 

calon siswa agar bisa 

merasakan terlebih dahulu 

program yang ada di AMC 

jika calon siswa puas akan 

programnya bisa mendaftar 

di AMC Learning Solution. 

5. Mengapa AMC menggunakan media sosial 

whatsapp untuk melakukan promosi, apakah 

dengan menggunakan whatsapp dinilai sudah 

cukup efektif ? 

Dengan kemajuan jaman 

kami juga perlu 

menggunakan whatsapp 

karena ini memudahkan 

kami sebagai penyedian 

kursus untuk 

berkomunikasi dengan 

calon siswa atau orang tua 

siswa yang ingin mencari 

kursus, dengan cara ini 

kami dapat 

mempromosikan kursus 

kami dengan cara 

memberitahukan program 

program apa saja yang kami 

miliki berapa range harga 

yang harus disediakan 



untuk bisa kursus di AMC 

Learning Solution dan 

kegiatan ini kami nilai 

cukup efektif karena calon 

siswa tidak perlu jauh jauh 

datang hanya untuk 

sekendar bertanya tentang 

kursus AMC, dan dengan 

cara ini juga kami bisa 

mendapatkan siswa yang 

mungkin jauh dari lokasi 

AMC Learning Solution 

dikarenakan kami memiliki 

program online juga. 

6. Apa yang membedakan AMC dengan kursus 

lainnya ? 

Yang membedakan nya 

pertama dari segi program, 

AMC sendiri memiliki 

program yang berbeda 

dengan kursus – kursus 

yang serupa, dan 

selanjutnya pengajar yang 

mempunyai kualitas sangat 

baik , karena bisa dilihat 

bahwa AMC sering 

memenangkan lomba 

nasional maupun dan 

internasional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Narasumber : Ayu Diah P (Keuangan) 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja strategi promosi yang dijalankan oleh 

AMC Learning Solution Palembang? 

Untuk strategi promosi 

yang dijalankan AMC 

menggunakan media cetak 

yaitu brosur dan spanduk, 

promosi penjualan 

discount, dan free trial, 

informasi dari mulut ke 

mulut, dan terakhir 

menggunakan sosial media. 

2. Apa hambatan dalam penerapan media promosi 

pembagian brosur pada AMC Learning Solution ? 

Dalam pembagian brosur 

kami jarang 

menyebarluaskan brosur 

tersebut dikarenakan 

terkendala oleh waktu dan 

juga masyarakat sekarang 

cenderung malas untuk 

membaca brosur, bahkan 

sering langsung 

membuangnya. 

3. Berapa lama waktu pergantian spanduk pada AMC 

Learning Solution ? 

Tidak ada jangka waktu 

yang ditentukan dalam 

pergantian spanduk, jika 

spanduk sudah mengalami 

kerusakan kami akan 

menggantinya dengan yang 

baru. 

4. Apakah AMC Learning Solution menggunakan 

informasi dari mulut ke mulut dalam menjalankan 

promosinya ? 

Iya menggunakan strategi 

promosi tersebut karena 

biasanya para orang tua 

atau siswa itu sendiri yang 

mempromosikan AMC 

Learning Solution kepada 

rekan atau teman mereka 



yang sedang mencari 

kursus. 

 


