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ABSTRAK 

 

 

Penulis melakukan penelitian pada Toko Kue Darrell Prabumulih. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menganalisa lingkungan internal dan eksternal, dan sebagai 

alternatif strategi pengembangan usaha untuk bersaing di suatu perusahaan yang 

tepat dengan menggunakan metode analisa SWOT melalui metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data menggunakan metode 

wawancara langsung dengan pemilik toko, observasi dengan melakukan 

pengamatan langsung pada Toko Kue Darrell, menyebarkan kuesioner ke 

karyawan, dan dokumentasi berupa foto. Berdasarkan hasil perhitungan analisis 

faktor IFE didapatkan skor sebesar 3,57 dan analisis faktor EFE didapatkan sebesar 

3,38. Pada diagram matriks SWOT usaha ini berada pada posisi kuadran I yaitu 

strategi agresif. Posisi kuadran I memiliki arti bahwa kondisi usaha dalam posisi 

yang kuat sehingga sangat dimungkinkan untuk memperbesar usaha produknya 

secara maksimal, dimana memiliki bobot nilai yang baik dalam lingkungan internal 

dan nilai yang baik pada lingkungan eksternal. Strategi pada usaha Toko Kue 

Darrell dilakukan dengan menggunakan strategi SO (strength-opportunities) yaitu 

dengan adanya macam jenis kue yang berbahan dasar nanas dapat memudahkan 

konsumen berbelanja saat hari besar keagamaan, menjaga kualitas produk dan 

kualitas rasa sehingga loyalitas konsumen terus meningkat, meningkatkan kualitas 

pelayanan supaya konsumen merasa nyaman saat berbelanja di toko, harga yang 

terjangkau dan dapat melayani melalui online sehingga konsumen yang berada 

diluar daerah juga dapat melakukan pemesanan kue. 

 

Kata kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan, Faktor Internal dan 

Eksternal 
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ABSTRACT 

 

 

The author conducted research at Darrell Prabumulih Cake Shop. The purpose of 

this study is to analyze the internal and external environment, and as an alternative 

business development strategy to compete in the right company by using the SWOT 

analysis method through descriptive methods with a qualitative approach, data 

collection techniques using direct interviews with shop owners, observation by 

conducting direct observation at Darrell Cake Shop, distributing questionnaires to 

employees, and documentation in the form of photographs. Based on the calculation 

results of the IFE factor analysis, a score of 3.57 was obtained and the EFE factor 

analysis was obtained at 3.38. In the SWOT matrix diagram, this business is in 

quadrant I, namely aggressive strategy. The position of quadrant I means that the 

business conditions are in a strong position so that it is possible to maximize its 

product business, which has good value weight in the internal environment and 

good value in the external environment. The strategy in the Darrell Cake Shop 

business is carried out using the SO (strength-opportunities) strategy, namely by 

having various types of cakes made from pineapple which can make it easier for 

consumers to shop during religious holidays, maintain product quality and taste 

quality so that consumer loyalty continues to increase, improve service quality. so 

that consumers feel comfortable when shopping at stores, affordable prices and can 

serve online so that consumers who are outside the area can also order cakes. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Development Strategy, Internal and External Factors 
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