


















KUESIONER ANALISIS SWOT 

 

Nama: 

Usia  : 

 

Petunjuk Pengisisan 

Isilah dengan tanda ceklist (√) pada pilihan jawaban dengan kriteria sebagai berikut: 
 

Keterangan 

1 = Sangat Tidak Baik                    4 = Baik 

2 = Tidak Baik                                5 = Sangat Baik 

3 = Netral 

 

IFAS Deskripsi Rating 

Strength 

(Kekuatan) 

  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

1.  Adanya macam jenis kue yang 

berbahan dasar nanas, sehingga 

konsumen bisa menyesuaikan dengan 

selera.  

     

2.  Karyawan yang ada ditoko, melayani 

konsumen dengan sangat baik dan 

ramah. 

     

3.  Berbagai macam jenis kue yang dijual 

memiliki kualitas rasa yang enak. 

     

4.  Harga kue yang terjangkau dan 

bervariatif tergantung dengan ukuran 

kue. 

     

Weakness 

(Kelemahan) 

      

1.  Kue memiliki kadaluarsa yang cepat, 

sehingga tidak bisa dikonsumsi dalam 

jangka waktu yang panjang. 

     

2.  Masih kurangnya jumlah karyawan 

sehingga apabila kondisi toko sedang 

ramai tidak terkendali. 

     

3.  Harga kue yang dijual tidak tetap, 

cenderung naik. 

     

4.  Belum memiliki fasilitas mesin kasir 

sehingga pencatatan keuangan masih 

manual dan belum memiliki pencatatan 

standar keuangan yang benar. 

     



EFAS Deskripsi Rating 

Opportunity 

(Peluang) 

  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

1.  Menjelang hari raya agama seperti idul 

fitri, natal, imlek, dan sebagainya, 

pemesanan kue meningkat drastis. 

     

2.  Toko kue ini melayani pembelian kue 

melalui online sehingga mempermudah 

konsumen yang malas keluar rumah. 

     

3.  Acara dan rapat yang rutin diadakan 

dilingkungan perkantoran menjadikan 

pesanan kue selalu ada setiap 

minggunya. 

     

4.  Permintaan produk tidak hanya dari 

kota Prabumulih tetapi juga dari luar 

kota. 

     

Threat 

(Ancaman) 

      

1.  Kecenderungan konsumen untuk 

mudah bosen dengan rasa yang 

tersedia. 

     

2.  Bertambahnya jumlah pesaing yang 

menjual produk sama. 

     

3.  Adanya kebijakan pemerintah, harga 

bahan baku yang tiba-tiba meningkat. 

     

4.  Kompetitor menjual hasil produk 

dengan harga lebih murah. 

     

 

 

 

 

 

 

  



DOKUMENTASI 

 

 

 
        Toko Kue Darrell Tampak Depan 

                                                                                        

                                                                        
                                                                       Toko Kue Darrell Tampak Dalam 



 
                       Produk Bolu Gulung Nanas 

 

 

 

                                     
                            Produk Lapis Nanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                Produk Nastar 

                                

                                 

                                  

                       
                                Produk Pie Nanas 

 

 

 



 
                          Kotak Kemasan Bolu Gulung Nanas 

 

 

                                              
                           Kotak Kemasan Produk 

  



 
                    

 

                                                                 

                                     



 
                                     

                                      Surat Izin Berusaha Toko Kue Darrell 

 

 

 

 

 


