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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari komponen 4A 

Kepariwisataan yaitu Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas, dan Ancillary terhadap 

kepuasan wisatawan yang berkunjung ke objek wisata Curup Tenang Bedegung 

Kabupaten Muara Enim. Penelitian ini dilakukan kepada 100 orang responden yang 

merupakan wisatawan di objek wisata Curup Tenang Bedegung. Sampel ditentukan 

menggunakan metode Insidental Sampling. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan kuesioner, Dokumentasi, dan studi pustaka jurnal dan buku terkait. Analisis 

data dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 26 dengan teknik analisis 

penelitian yang digunakan yaitu model Regresi Berganda, serta dilakukan uji 

asumsi klasik. Dengan hasil penelitian yaitu Atraksi berpengaruh negatif signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan, Amenitas berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan, Aksesibilitas memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan, dan Ancillary memiliki pengaruh positif  signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan. Secara simultan keempat variabel Atraksi, Amenitas, 

Aksesibilitas, dan Ancillary berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan atau variabel (Y) di objek wisata Curup Tenang Bedegung Kabupaten 

Muara Enim. 
 

 
 

Kata Kunci: Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas, Kepuasan Wisatawan, Curup Tenang 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of the 4A Tourism components, namely 

Attractions, Amenities, Accessibility, and Ancillary on the satisfaction of tourists 

visiting the Curup Tenang Bedegung tourist attraction, Muara Enim Regency. This 

research was conducted on 100 respondents who were tourists at the Curup Calm 

Bedegung tourist attraction. The sample was determined using the Incidental 

Sampling method. The data collection method was carried out using 

questionnaires, documentation, and literature study of related journals and books. 

Data analysis was carried out using the SPSS version 26 program with the research 

analysis technique used, namely the Multiple Regression model, and the classical 

assumption test was carried out. With the results of the study, namely Attractions 

have a negative effect on tourist satisfaction, Amenities have a significant positive 

effect on tourist satisfaction, Accessibility has a significant positive effect on tourist 

satisfaction, and Ancillary has a significant positive effect on tourist satisfaction. 

Simultaneously the four variables Attraction, Amenity, Accessibility, and Ancillary 

have a significant positive effect on tourist satisfaction or variable (Y) at the Curup 

Tenang Bedegung tourist attraction, Muara Enim Regency. 

 

 

Keywords: Atrractions, Amenities, Accessibility, Ancillary, Tourist Satisfaction, 

Curup Tenang Bedegung. 
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