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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi Promosi pada PT Intraco Penta
Wahana dalam meningkatkan volume penjualan. Pengumpulan data yang dilakukan penulis
menggunakan metode wawancara, dokumentasi dan riset kepustakaan. Analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Pada penelitian ini PT Intraco Penta Wahana
Palembang menggunakan 4 (empat) bauran promosi yaitu: Pertama, periklanan melalui
media sosial Instagram dan brosur yang dikirimkan lewat e-mail. Kedua, promosi penjualan
dengan pemberian uji coba, pemberian kupon berupa gratis ganti oli dan service serta
pemberian potongan harga. Ketiga, penjualan pribadi dengan cara karyawan di bagian
penjualan unit (Sales Unit) dan karyawan penjualan suku cadang (part department) datang
secara langsung ke perusahaan-perusahaan yang aktivitas kerjanya berhubungan dengan alat
berat dengan tujuan untuk menjual, menarik konsumen dengan cara mempresentasikan
produk yang ditawarkan dihadapan calon konsumen. Keempat, pemasaran langsung yang
dilakukan dengan cara melakukan komunikasi secara langsung melaui e-mail, pesan pribadi
melalui whatsapp untuk mendapatkan respon langsung dari konsumen serta melakukan
penjualan kepada konsumen yang datang secara langsung ke PT Intraco Penta Wahana
Palembang.

Kata Kunci: Bauran promosi, Periklanan, Promosi Penjualan, Penjualan Pribadi,
Pemasaran Langsung



ABSTRACT

This study aims to find out how the Promotion Strategy at PT Intraco Penta Wahana in
increasing sales volume. Data collection conducted by the author uses interview methods,
documentation and literature research. The data analysis used is qualitative descriptive
analysis. In this study, PT Intraco Penta Wahana Palembang used 4 (four) promotional
mixes, namely: First, advertising through Instagram social media and brochures sent via e-
mail. Second, sales promotion by giving trials, giving coupons in the form of free oil changes
and service and giving discounts. Third, personal sales by means of employees in the sales
unit (Sales Unit) and spare parts sales employees (part department) come directly to
companies whose work activities are related to heavy equipment with the aim of selling,
attracting consumers by presenting the products offered in front of potential customers.
Fourth, direct marketing is carried out by communicating directly through e-mail, personal
messages via whatsapp to get direct responses from consumers and making sales to
consumers who come directly to PT Intraco Penta Wahana Palembang.

Keywords: Promotion Mix, Advertising, Personal Selling, Direct Marketing
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