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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi jamaah umroh dalam 

memilih PT Singadilaga Bersaudara Wisata sebagai sarana tour travel menuju 

baitullah di kota baturaja. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. 

Sedangkan untuk penghitungan data nya menggunakan teori Slovin dengan teknik 

pengambilan sampel  yaitu menggunakan metode sampling insidental yang 

berjumlah 65 responden. Penelitian ini melihat beberapaa hal seperti Promosi, 

Pemahaman dan evaluasi. Dalam dimensi Promosi menunjukkan bahwa sebanyak 

65% responden atau 65% dari total responden, menyatakan sangat setuju bahwa 

Promosi yang diberikan sangat terjangkau.dari dimensi Pemahaman menunjukkan 

bahwa sebanyak 67 responden atau 67% dari total responden, menyatakan sangat 

setuju bahwa rute perjalanan yang dirancang dapat dipahami dengan baik dan 

sesuai. Dan pada dimensi Evaluasi menunjukkan bahwa sebanyak 69 responden 

atau 69% dari total responden menyatakan sangat berminat kembali untuk umroh 

bersama PT. Singadilaga Bersaudara Wisata. Dari pernyataan tersebut dapat 

disimpulkan bahwa berbagai jenis Presepsi yang dilakukan oleh PT. Singadilaga 

Wisata Bersaudara memiliki dampak yang signifikan dalam menarik minat calon 

jamaah untuk menggunakan jasa mereka dalam rangka umroh. Perusahaan telah 

berhasil menciptakan kesadaran dan persepsi positif di kalangan responden, 

sehingga banyak dari mereka merasa tertarik dan berminat untuk menjadi jamaah 

umrah PT. Singadilaga Wisata Bersaudara 

 

Kata Kunci: Persepsi, Tour and Trevel,   Promosi, Pemahaman dan Evaluasi
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the perceptions of Umrah pilgrims in choosing PT 

Singadilaga Bersaudara Wisata as a means of travel to the baitullah in the city of 

Baturaja. The sampling technique used in this study was non-probability sampling 

with purposive sampling method. As for calculating the data using Slovin's theory 

with a sampling technique that is using the incidental sampling method, totaling 65 

respondents. This research looks at several things such as promotion, 

understanding and evaluation. The Promotion dimension shows that as many as 

65% of respondents or 65% of the total respondents stated that they strongly agreed 

that the promotions provided were very affordable. well understood and 

appropriate. And the Evaluation dimension shows that as many as 69 respondents 

or 69% of the total respondents stated that they were very interested in returning 

to Umrah with PT. Singadilaga Brothers Tourism. From this statement it can be 

concluded that various types of perceptions carried out by PT. Singadilaga Wisata 

Bersaudara has had a significant impact on attracting prospective pilgrims to use 

their services for Umrah. The company has succeeded in creating awareness and 

positive perceptions among respondents, so that many of them feel attracted and 

are interested in becoming PT. Brothers Tourism Singadilaga 

 

Keywords: Perception, Tour and Travel, Promotion, Understanding and 

Evaluation 
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