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AN e & fraeet ' JI. Kapten Syahrial No. 48 Kelurahan Pasar Baru, Kecamatan Baturaja Timur,
Kabupaten Ogan Komering Ulu, Provinsi Sumatera Selatan
Telpon : 0818100212/ 08111991925 Kode Pos 32116 e-mail : sditravelplg@gmail.com

Nomor : 002 /SDL.SR/1/2023 Baturaja, 5 Juni 2023
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Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,

Wakil Dircktur I Politcknik Negeri Sriwijaya

Di Tempat.

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat schubungan dengan surat saudara dengan nomor surat 5958/PL6.3.1/SP/2023
tanggal 30 Mei 2023 perihal perizinan tempat penelitian dalam rangka penyusunan skripsi atas nama
Kemas Adam Fauzan dengan judul Persepsi Jamaah Umrah Dalam Memilih PT. Singadilaga Bersaudara
Wisata Sebagai Sarana Tour Travel Menuju Baitullah Di Kota Baturaja

Perlu kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:

4. Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan dapat mengizinkan pelaksanaan penelitian tersebut ditempat
kami

5. Izin melakukan penelitian di berikan semata-mata untuk keperluan akademik
6. Waktu pengambilan data dilakukan selama 30 Mei 2023 s.d Selesai.

Demikian surat balasan dari kami.

Baturaja, 5 Juni 2023
PT. Singadila Bersaudara Wisata

Direktur Utama
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30 Mei 2023
Hal *zin Pengambilan Datg

Yth. Direktur

PT. Singadilaga Dersaudara Wisats

J.nlln Kapten Syahrinl No. 48 Kelurahan Pasar arn
k_rclmnhm Baturaja Timur Baturaja
Kabupaten Ogan Komering Uly

Dengan hormat,
Sesuai den

Negeri Sri
kami mem

gan kurikulum Jurusan Administrasi Disnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata pada l'nlilc_knik
wijaya, Tugas Akhir merupakan mata kuliah wajih pada semester VI (delapan). Untuk ity mahasiswa
erlukan data untuk penyusunan Tugas Akhir tersebut.

Schubungan dengan hal tersebut di stas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan i7in dan membantu mahasiswa
kami ini untuk mengumpulkan data,

Muhasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersehut adalah :

‘h ' R e _[_‘w o Jurusan/
| No Nama NPM Kelas Program Studi
i I | Kemas Adam Fauzan ] 0619 4061 2073 _J §BIA l Usaha Perjalanan Wisata

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih,
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Iembusan
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2. Yang bersanghutan
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Narasumber

Nama : Kemas Syafruddin S.T
Jabatan : Direktur Utama PT. Singadilaga Bersaudara Wisata
Tanggal © 8Juli 2023
Waktn :10.00
Tempat : Kantor
No. Pertanyaan Jawaban

Apa motif anda jadi
1. | menggunakan jasa
travel umroh ini?

Rata-rata motif dari calon jamaah untuk memilih Sarana
dan prasarana PT. Singadilaga Bersaudara Wisata adalah
karena keinginan untuk menjalani ibadah umrah dengan
lancar dan tanpa kendala. Fasilitas yang lengkap dan
terjamin kualitasnya menjadi alasan utama bagi mereka
untuk mempercayakan seluruh kegiatan umrah kepada
perusahaan kami.

Dengan tersedianya sarana scperti ruang manasik yang
mendukung persiapan spiritual sebelum berangkat. calon
Jamaah dapat memahami dengan baik tata cara ibadah
umrah. Selain i, ketersediaan ruang tunggu yang
nyaman juga memberikan kesempatan bagi mercka
untuk bersantai dan menenangkan pikiran sebelum
imemulai perjalanan ibadah yang berarti.

Pelayanan kami tidak hanya terbatas pada saat sebelum
keberangkatan, tetapi juga dilengkapi dengan dukungan
penuh selama perjalanan. Kami membantu mengurus
berkas-berkas administrasi yang diperlukan untuk proses
umrah, schingga calon jamaah tidak perlu repot
mengurusi  detail-detail administratif yang seringkali
rumit.

Selain itu, tim kami juga akan membantu
mempersiapkan segula kebutuban calon jamash sejak
awal kcberangkatan  hingga  kepulangan, scperti
akomodasi yang strategis dekat dengan tempat ibadah,
transportasi yang handal dan nyaman, serta pilihan menu
makanan vang sesuai dengan selera dan kebutuhan diet
calon jamaah.
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Selama perjalanan umrah, calon jamaah akan merasa
terbantu dan terjamin segala kebutuhannya karena kami
menyedizkan dukungan medis jika diperlukan dan
fasilitas komunikasi yang memadai untuk tetap
terhubung dengan keluarga di tanah air,

Scmua ini dilakukan dengan tujuan untuk memberikan
pengalaman umrah yang berkesan, mulai dari persiapan
hingga kembali ke tanah air, Motif dari calon jamaah
menggunakan PT. Singadilaga Bersaudara Wisata adalah
untuk merasakan kemudahan, kenyamanan, dan
pelayanan yang berkualitas selama menjalani ibadah
umrah, schingga momen suci ini dapat dijalani dengan
penuth ketenangan dan khusyuk.

Bagaimana dengan
sarana dan prasarana
yang disediakan olch
PT. Singadilaga
Bersaudara Wisata
Tour Travel?

Selain pelayanan yang terbaik, PT. Singadilaga
Bersaudara Wisata juga mengutamakan kenyamanan dan
kebutuhan calon jamaah umrah selama berada di lokasi
perusahaan kami. Kami menyediakan sarana dan
prasarana yang lengkap dan memadai guna memastikan
para calon jamaah merasa nyaman dan terpenuhi segala
kebutuhannya.

Ruang tunggu yang kami sediakan dirancang dengan
desain yang nyaman dan bersahaja, memberikan suasana
yang tenang dan menyenangkan bagi para calon jamazh
untuk bersantai dan  beristirahat  sebelum  memulai
perjalanan ibadah umrah. Selain itu, kami juga
menyedizkan ruang manasik yang berfungsi sebagai
tempat pelaksanaan pembekalan ibadah umrah, sehingga
calon jamaah dapat memperdalam pengetahuan dan
memahami tata cara umrah dengan lebih baik.

Kami juga menyediakan toilet yang bersih dan terjaga
kebersihannya, scrta mushola yang sclalu terjaga
kebersihannya  dan  menyediakan  fasilitas  untuk
menjalankan ibadah secara khusyuk, Seluruh sarana dan
prasarana terscbut dirancang dengan cermat untuk
memenuhi kebutuhan calon jamaah umrah selama berada
di perusahaan kami.

Selain itu, kami juga menyediakan sarana dan prasarana
penunjang lainnya, seperti fasilitas komunikasi yang
memadai, dukungan medis jika diperlukan, dan bantuan
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PT.Singadilaga  Bersaudara Wisata menggunakan
berbagai jenis strategi marketin dengan menggunakan
media promosi untuk mengenalkan dan memasarkan
produk kami kepada jamaah. Beberapa promosi yang
kami lakukan meliputi penycbaran  brosur  dimana
malakukan penyebaran diberbagai lokasi strategis seperti
tempat-tempat public yang sering dikunjungi calon
jamaah seperti masjid dll. Selain itu kami juga
melakukan promosi menggunakan spanduk dan baliho

Bagaimana strategi yang kami pasang di depan Perusahaan. Kemudian kami
marketing yang juga melakukan promosi melalui personal selling dimana
digunakan oleh PT. tim marketing kami aktif berinteraksi langsung dengan

Singadilaga Bersaudara | calon jamaah baik melalui telepon maupun melalui tatap
Wisata? muka di acara-acara syiar, kemudian ada juga promosi
melalui media online dimana kami memanfaatkan
platform media social seperti Instagram dan faccbook.
Selain itu kami juga mmelakukan promosi melalui
website atau E-mail kami memiliki alamat wab yang
mudah diingat serta mengelola alamat email untuk
memberikan kemudahan bagi calon jamaah untuk
menghubungi kami dan mendapatkan informasi lebih

lanjut tentang paket umrah terakhir, kami juga meberikan

potongan harga atau diskon khusus kepada calon jamaah.

Kemas Syd Rddin S.T
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