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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian paket umrah di PT. Singadilaga 

Bersaudara Wisata. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah jamaah PT. Singadilaga 

Bersaudara Wisata, dengan jumlah populasi sebanyak 788 orang berdasarkan data 

penjualan dari tahun 2018 hingga 2022. Sampel penelitian sebanyak 89 responden 

dipilih menggunakan metode purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner, wawancara, dan studi kepustakaan, kemudian dianalisis menggunakan 

program SPSS versi 26 dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian paket umrah. Demikian pula, kualitas pelayanan 

juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian paket 

umrah. Selain itu, promosi dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian paket umrah. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of promotion and service quality on purchasing 

decisions for Umrah packages at PT Singadilaga Bersaudara Wisata. The research 

method used is descriptive with a quantitative approach. The population of this 

study were pilgrims of PT Singadilaga Bersaudara Wisata, with a population of 

788 people based on sales data from 2018 to 2022. The research sample of 89 

respondents was selected using purposive sampling method. Data were collected 

through questionnaires, interviews, and literature studies, then analyzed using the 

SPSS version 26 program with multiple linear regression analysis techniques. The 

results showed that promotion has a positive and significant influence on 

purchasing decisions for Umrah packages. Similarly, service quality also has a 

positive and significant influence on purchasing decisions for Umrah packages. In 

addition, promotion and service quality simultaneously have a positive and 

significant effect on purchasing decisions for Umrah packages. 
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