
 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 



 



 
 

 

 



 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

"Pengaruh Servicescape Terhadap Minat Kunjung Kembali Melalui 

Kepuasan Tamu Sebagai Variabel Mediasi Pada Rid’s Hotel Palembang” 

 

 

Dengan hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi persyaratan pembuatan skripsi pada Politeknik 

Negeri Sriwijaya, maka Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu atau Saudara/I agar 

dapat mengisi kuesioner yang tersedia. Setiap jawaban yang Bapak/Ibu atau 

Saudara/I berikan akan sangat bermanfaat bagi Saya dalam menunjang penelitian 

ini. Saya harap Bapak/Ibu atau Saudara/I dapat mengisi kuesinoer ini dengan teliti 

dan sungguh-sungguh. Kerahasiaan jawaban yang Bapak/Ibu atau Saudara/I 

berikan, akan dijamin sepenuhnya. Atas perhatian dan kerjasamanya, Saya ucapkan 

terimakasih 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Refa Dhea Septilia 

(Peneliti) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berikan tanda pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda. Adapun kriteria penilaiannya sebagai berikut: 

1. Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Skor 2 : Tidak Setuju (TS) 

3. Skor 3 : Kurang Setuju (KS) 

4. Skor 4 : Setuju (S) 

5. Skor 5 : Sangat Setuju (SS) 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    :    ______________ 

2. Jenis Kelamin  : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Usia    :  

 19-25 tahun 

 26-32 tahun 

 33-39 tahun 

 >40 tahun 

4. Pekerjaan  : 

 Pelajar/Mahasiswa 

 PNS 

 Wiraswasta 

 Wirausaha 

 Lainnya 

5. Pendidikan Terakhir : 

 SLTA 

 Diploma 

 Sarjana 

 Magister 

 Doktor 

 

6. Apakah Bapak/Ibu atau Saudara/I pernah menginap di Rid’s Hotel 

Palembang? 

 Ya (Lanjut dan menjawab pertanyaan) 

 Tidak (Cukup sampai disini) 

 

7. Frekuensi kunjungan 

 1 kali 

 2 kali 

 > 3 kali 

 



1. Variabel Servicescape 

Servicescape (X1) 

Berkaitan dengan fasilitas fisik yaitu kondisi 

sekitar, tata letak ruang dan fungsi, serta tanda 

dan simbol yang ada di Rid’s Hotel 

Ambient Conditions, Spatial layout and functionality, Sign, symbol, and 

artifact 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Pencahayaan yang baik pada kamar di 

Rid’s Hotel  

     

2. Rid’s Hotel memiliki lingkungan sekitar 

yang bersih 

     

3. Tidak ada aroma yang mengganggu di 

lingkungan Rid’s Hotel 

     

4. Musik yang baik pada restaurant di 

Rid’s Hotel 

     

5. Tata letak peralatan makan pada 

restaurant Rid’s Hotel sudah tersusun 

dengan rapi 

     

6. Tata letak taman Rid’s Hotel tertata 

dengan baik 

     

7. Tanda dan symbol yang ada pada Rid’s 

Hotel jelas dan membantu 

     

8. Aksesoris interior Rid’s Hotel menarik 

perhatian tamu 

     

 

 

2. Variabel Kepuasan Tamu 

Kepuasan Tamu 

(Z1) 

Berkaitan dengan rasa puas, perasaan senang, 

dan harapan yang sesuai dengan ekspektasi tamu 

Fulfillment, Pleasure, and Ambivalence 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Tamu merasa puas atas fasilitas yang 

disediakan oleh Rid’s Hotel 

     

2. Tamu merasa kebutuhannya terpenuhi 

dengan baik selama berada di Rid’s 

Hotel 

     

3. Tamu merasa senang dengan pelayanan 

yang diberikan 

     

4. Tamu merasa nyaman dan aman saat 

berada di Rid’s Hotel 

     

5. Bukti fisik atau fasilitas yang 

disediakan sesuai dengan ekspektasi 

tamu 

     

 

 



3. Variabel Minat Kunjung Kembali 

Minat Kunjung 

Kembali (Y) 

Berkaitan dengan keinginan untuk 

merekomendasikan kepada orang lain dan 

keinginan untuk berkunjung kembali 

Intention To Recommend and Intention To Revisit 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Tamu bersedia merekomendasikan 

kepada kerabat dan saudara mengenai 

lingkungan fisik yang baik pada Rid’s 

hotel 

     

2. Tamu memberikan nilai reputasi yang 

baik terhadap Rid’s hotel 

     

3. Tamu berkeinginan memberikan 

masukan demi perbaikan Rid’s hotel 

kedepannya 

     

4. Tamu berkeinginan untuk berkunjung 

kembali ke Rid’s Hotel 

     

5. Tamu berkeinginan untuk mengulang 

pengalaman yang mengesankan 

     

6. Tamu bersedia untuk menempatkan 

Rid’s Hotel dalam prioritas kunjungan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

No
. 

Servicescape Tot
al 

Kepuasan Tamu Tot
al 

 Minat Kunjung Tot
al 𝑿𝟏 𝑿𝟐 𝑿𝟑 𝑿𝟒 𝑿𝟓 𝑿𝟔 𝑿𝟕 𝑿𝟖 𝒁𝟏 𝒁𝟐 𝒁𝟑 𝒁𝟒 𝒁𝟓 𝒀𝟏 𝒀𝟐 𝒀𝟑 𝒀𝟒 𝒀𝟓 𝑌6 

1 4 4 3 3 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 5 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 5 3 4 33 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 4 5 5 5 4 4 37 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 5 4 27 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 4 4 4 5 4 5 5 36 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 5 4 28 

9 4 3 4 5 3 3 3 4 29 3 4 3 4 4 18 4 3 4 5 3 4 23 

10 4 4 4 4 5 4 4 5 34 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 4 5 26 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 29 

12 4 4 3 5 4 5 5 5 35 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 29 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 5 28 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 4 5 23 4 4 4 1 5 4 22 

15 4 4 3 2 5 3 5 3 29 2 4 5 3 2 16 3 3 5 3 4 3 21 

16 4 5 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 3 4 20 4 4 4 4 5 5 26 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 5 4 3 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 

19 4 4 4 3 3 2 2 4 26 5 5 5 5 5 25 3 3 3 5 5 4 23 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 31 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 5 5 29 

22 3 3 4 4 3 4 3 3 27 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 3 20 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 5 26 

25 5 4 5 4 5 4 4 4 35 5 5 4 4 5 23 4 5 4 5 4 4 26 

26 4 5 4 4 4 4 5 4 34 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

27 4 4 5 4 4 4 5 5 35 4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 4 4 25 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 3 24 

29 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 25 

31 4 5 4 4 5 5 4 3 34 4 5 5 3 4 21 4 4 3 5 4 5 25 

32 4 5 5 3 4 5 5 4 35 5 4 5 5 4 23 4 4 3 5 5 4 25 

33 5 4 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 5 28 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

35 4 4 4 5 4 3 4 4 32 4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 4 3 21 

36 5 5 5 4 4 5 4 5 37 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 4 27 

37 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 4 4 26 

38 5 4 4 5 4 5 5 5 37 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 4 5 27 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 4 24 4 4 3 4 4 4 23 

41 5 4 4 4 5 5 4 4 35 4 4 5 5 4 22 4 5 5 4 5 4 27 

42 5 4 4 4 4 4 5 4 34 5 4 4 5 5 23 5 5 4 5 5 4 28 

43 4 4 4 5 5 5 4 5 36 5 5 4 4 4 22 4 5 3 5 5 5 27 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 

45 4 4 5 5 5 5 4 5 37 4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 5 4 28 

46 4 4 4 4 5 5 5 5 36 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 5 5 28 

47 4 5 4 5 5 4 4 4 35 5 5 4 4 4 22 5 4 5 4 4 4 26 

48 4 4 3 4 4 4 3 3 29 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 4 3 22 

49 4 5 5 3 4 4 5 5 35 4 2 4 5 4 19 4 5 5 4 4 5 27 

50 5 5 4 4 5 4 4 5 36 5 4 4 5 4 22 3 4 3 4 3 4 21 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 24 



52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 

54 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4 5 5 5 5 24 4 4 5 5 5 5 28 

55 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 3 4 4 3 17 4 5 4 4 4 5 26 

56 5 4 4 4 5 5 5 4 36 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 5 5 27 

57 4 4 5 4 4 3 3 3 30 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 4 25 

58 4 5 5 5 5 4 4 4 36 4 4 4 5 4 21 4 4 5 5 4 4 26 

59 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 5 4 26 

62 5 5 4 4 4 3 4 5 34 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 4 4 5 4 5 5 5 37 4 3 5 4 5 21 5 5 4 5 4 5 28 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 5 26 

67 4 5 5 3 4 5 5 3 34 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 4 3 25 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 3 4 22 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 5 3 5 3 3 4 23 

72 4 3 3 3 3 3 2 2 23 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 2 16 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

74 5 4 4 3 3 4 4 3 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 4 5 28 

76 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 4 27 

77 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

78 5 5 5 4 5 4 4 5 37 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 29 

79 4 4 5 4 4 3 4 3 31 4 4 4 5 4 21 3 4 3 4 3 4 21 

80 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 5 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 4 4 5 3 5 36 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

84 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 5 5 4 4 5 5 36 5 4 4 4 5 22 3 4 5 5 5 4 26 

87 4 4 5 3 4 5 3 2 30 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 5 3 26 

88 4 5 5 4 4 4 3 4 33 4 4 4 5 4 21 4 4 3 4 3 4 22 

89 4 5 5 4 4 4 4 2 32 3 4 4 5 5 21 3 4 4 4 4 2 21 

90 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 5 26 

91 5 4 5 5 5 4 5 5 38 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 5 5 29 

92 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 

94 5 5 4 4 5 5 5 4 37 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 5 25 

95 4 3 5 4 3 4 4 5 32 4 3 5 4 4 20 4 4 5 3 5 4 25 

96 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 5 5 23 4 5 3 5 4 4 25 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

98 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 4 26 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

100 4 4 4 5 5 4 4 5 35 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 5 27 

 



DISTRIBUSI FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

Statistics 

 

Jenis 

Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan 

Apakah Bapak/Ibu atau 

Saudara/I pernah 

menginap di Rid’s Hotel 

Palembang? 

Frekuensi 

kunjungan 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 42 42.0 42.0 42.0 

Perempuan 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  26-32 tahun 1 1.0 1.0 1.0 

>40 tahun 7 7.0 7.0 8.0 

19-25 tahun 49 49.0 49.0 57.0 

26-32 tahun 31 31.0 31.0 88.0 

33-39 tahun 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 26 26.0 26.0 26.0 

Magister 2 2.0 2.0 28.0 

Sarjana 45 45.0 45.0 73.0 

SLTA 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lainnya 8 8.0 8.0 8.0 

Pegawai Swasta 40 40.0 40.0 48.0 

Pelajar/Mahasiswa 31 31.0 31.0 79.0 

PNS 10 10.0 10.0 89.0 

TNI/POLRI 1 1.0 1.0 90.0 

Wirausaha 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Apakah Bapak/Ibu atau Saudara/I pernah menginap di Rid’s Hotel 

Palembang? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya (Lanjut dan menjawab 

pertanyaan) 

100 100.0 100.0 100.0 

 

 

Frekuensi kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 3 kali 9 9.0 9.0 9.0 

1 kali 42 42.0 42.0 51.0 

2 kali 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN 

 

 

Pencahayaan atau lighting yang baik pada kamar di Rid’s 

Hotel (X1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 66 66.0 66.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Rid’s Hotel memiliki lingkungan sekitar yang bersih (X2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.0 4.0 4.0 

4 61 61.0 61.0 65.0 

5 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tidak ada aroma yang mengganggu di lingkungan Rid’s 

Hotel (X3) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 7.0 7.0 7.0 

4 52 52.0 52.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Musik yang di putar sudah sesuai dan tidak mengganggu 

kenyamanan para tamu pada restaurant di Rid’s Hotel (X4) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 9 9.0 9.0 10.0 



4 59 59.0 59.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tata letak peralatan makan pada restaurant Rid’s Hotel 

sudah tersusun dengan rapi (X5) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 9.0 9.0 9.0 

4 48 48.0 48.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tata letak taman Rid’s Hotel tertata dengan baik (X6) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 7 7.0 7.0 8.0 

4 52 52.0 52.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tanda dan simbol yang ada pada Rid’s Hotel jelas dan 

membantu (X7) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 8 8.0 8.0 10.0 

4 53 53.0 53.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Aksesoris interior Rid’s Hotel menarik perhatian tamu (X8) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 9 9.0 9.0 12.0 

4 49 49.0 49.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu merasa puas atas fasilitas yang disediakan oleh Rid’s 

Hotel (Z1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 6 6.0 6.0 7.0 

4 59 59.0 59.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu merasa kebutuhannya terpenuhi dengan baik selama 

berada di Rid’s Hotel (Z2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 5 5.0 5.0 7.0 

4 62 62.0 62.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu merasa senang dengan pelayanan yang diberikan (Z3) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.0 4.0 4.0 

4 54 54.0 54.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 



Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu merasa nyaman dan aman saat berada di Rid’s Hotel 

(Z4) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 5.0 5.0 5.0 

4 53 53.0 53.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Bukti fisik atau fasilitas yang disediakan sesuai dengan 

ekspektasi tamu (Z5) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 4 4.0 4.0 5.0 

4 60 60.0 60.0 65.0 

5 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu bersedia merekomendasikan kepada kerabat dan 

saudara mengenai lingkungan fisik yang baik pada Rid’s 

hotel (Y1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 10.0 10.0 10.0 

4 64 64.0 64.0 74.0 

5 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Tamu memberikan nilai reputasi yang baik terhadap Rid’s 

hotel (Y2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 6.0 6.0 6.0 

4 60 60.0 60.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu berkeinginan memberikan masukan demi perbaikan 

Rid’s hotel kedepannya (Y3) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 13 13.0 13.0 14.0 

4 45 45.0 45.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu berkeinginan untuk berkunjung kembali ke Rid’s Hotel 

(Y4) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

3 5 5.0 5.0 6.0 

4 45 45.0 45.0 51.0 

5 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu berkeinginan untuk mengulang pengalaman yang 

mengesankan di Rid's Hotel (Y5) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 8.0 8.0 8.0 

4 49 49.0 49.0 57.0 



5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tamu bersedia untuk menempatkan Rid’s Hotel dalam 

prioritas kunjungan (Y6) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 7 7.0 7.0 9.0 

4 56 56.0 56.0 65.0 

5 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS 

 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X 

X1 Pearson Correlation 1 .495** .242* .344** .423** .353** .360** .371** .632** 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .495** 1 .411** .227* .477** .413** .357** .290** .652** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .023 .000 .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .242* .411** 1 .320** .298** .269** .279** .266** .561** 

Sig. (2-tailed) .015 .000  .001 .003 .007 .005 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation .344** .227* .320** 1 .477** .388** .324** .520** .673** 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .001  .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson Correlation .423** .477** .298** .477** 1 .525** .448** .424** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson Correlation .353** .413** .269** .388** .525** 1 .483** .392** .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson Correlation .360** .357** .279** .324** .448** .483** 1 .516** .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson Correlation .371** .290** .266** .520** .424** .392** .516** 1 .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .007 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X Pearson Correlation .632** .652** .561** .673** .752** .710** .711** .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 
Correlations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z 

Z1 Pearson Correlation 1 .557** .383** .408** .598** .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Z2 Pearson Correlation .557** 1 .388** .328** .452** .732** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Z3 Pearson Correlation .383** .388** 1 .430** .484** .702** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Z4 Pearson Correlation .408** .328** .430** 1 .597** .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Z5 Pearson Correlation .598** .452** .484** .597** 1 .827** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Z Pearson Correlation .787** .732** .702** .726** .827** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .565** .479** .367** .456** .550** .780** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .565** 1 .363** .403** .459** .458** .735** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .479** .363** 1 .171 .447** .352** .666** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .088 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .367** .403** .171 1 .441** .402** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .088  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .456** .459** .447** .441** 1 .425** .746** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson Correlation .550** .458** .352** .402** .425** 1 .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .780** .735** .666** .650** .746** .741** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



HASIL UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 6 

 

 

TABEL UJI PARSIAL (UJI T) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.901 1.574  3.113 .002 

X .484 .046 .731 10.610 .000 

a. Dependent Variable: Z 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.419 1.928  1.773 .079 

X .411 .078 .506 5.258 .000 

Z .380 .118 .310 3.218 .002 

a. Dependent Variable: Y 

 



TABEL HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .731a .535 .530 1.54243 

a. Predictors: (Constant), X 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .763a .582 .573 1.80229 

a. Predictors: (Constant), Z, X 
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