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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara, Bukit Besar Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918

SURAT PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 09 Maret 2023
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan Hormat,

Schubungan dengan ketetapan kurikulum yang berlaku di Politeknik Negeri Sriwijaya. Saya
mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis program studi Usaha Perjalanan Wisata semester 8 (delapan),
merencanakan untuk melaksanakan pengambilan data di Rid’s Hotel Palembang, guna penulisan
Skripsi.

Untuk melaksanakan kegiatan dan pengambilan data tersebut, maka saya mengajukan
permohonan kepada Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya untuk memberikan surat pengantar untuk
memperlancar kegiatan tersebut.

Saya mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan tersebut adalah:

No. Nama NPM Kelas Program Studi

1. Refa Dhea Septilia 061940610307 | VIII BPA | DIV Usaha Perjalanan Wisata

Selanjutnya surat permohonan tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : Rid’s Hotel
Ditujukan : Manager
Alamat : JI. Sultan Mahmud Badaruddin II, Sukodadi, Kec. Sukarami, Kota Palembang,

Sumatera Selatan

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Kami.. !
Ketua JurugasAdministrasi Bisnis Yang Mewakili,

r. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA Refa DRea Septilia
NIP 197602222002121001 NIM 061940610307



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2198/PL6.3.1/SP/2023 10 Maret 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Manager

Rid’s Hotel

Jalan Sultan Mahmud Badaruddin II
Sokodadi Kecamatan Sukarami
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Program Sarjana Terapan (D-IV) Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya, Skripsi merupakan mata kuliah wajib pada semester 8 (delapan). Untuk

itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penulisan skripsi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

No Nama NPM Kelas Jurusan/ Program Studi

1 | Refa Dhea Septilia 0619 4061 0307 | 8 BP.A | Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS.Word/D/AD /Dw
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HOTEL

EXTERNAL MEMO
No: 001/A&G/INT.MEMO/I11/2023

Date . Palembang, 20 Maret 2023

Dari : Rid's Hotel Management

To . Politeknik Negeri Sriwidjaja Palembang
Subject . Surat Balasan Izin Penelitian

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat -dengan nomor: 2198/PL6.3.1/SP/2023, perihal permohonan [zin
Penelitian. Dengan ini kami dari Manajemen Rids Hotel Palembang akan menerima Mahasiswi
berikut untuk mengikuti kegiatan penelitian di Hotel Rids Palembang.

Adapun mahasiswi yang akan melakukan penelitian tersebut sebagai berikut:

Nama NIM Program Studi
Reva Dhea Septilia 061940610307 Administrasi Bisni/Usaha
Perjalanan Wisata

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Hormat kami,
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Richie Subandriyo
General Manager

Jalan Sultan Mahmud Badaruddin Il km 11 no 13 - 14 Sukarami Palembang , Sumatera Selatan



Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : hitp://polsri.ac.id E-mail ; info@polsri.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan dibawah ini:

Pihak Pertama

Nama : Refa Dhea Septilia

NPM 1061940610307

Jurusan ¢ Administrasi Bisnis
Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata
Pihak Kedua

Nama : Purwati, S.E., MM

NIP 1 196507111988032002
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini Rabu tanggal 15 bulan Maret tahun 2023 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan skripsi.

Konsultasi bimbingan skripsi sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Selasa dan Rabu pukul 09.00 tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan sepenuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
skripsi.

Palembang,
Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Refa Dhea Septilia ati, S.E,, M.M
NPM 061940610307 NIP 196507111988032002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Dr. Heri Setiawgn, S.E., M.AB, CPMA
NIP 197602222002121001



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : hitp://polsri.ac.id E-mail : info@lﬂri.ac.id
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KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan dibawah ini:

Pihak Pertama

Nama : Refa Dhea Septilia

NPM 1061940610307

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata

Pihak Kedua

Nama : Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB, CPMA
NIP : 197602222002121001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini Kamis tanggal 9 bulan Maret tahun 2023 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan skripsi.

Konsultasi bimbingan skripsi sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Senin dan Kamis pukul 09.00 tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan sepenuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
skripsi.

Palembang,
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
Refa Dhea Septilia Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB, CPMA
NPM 061940610307 NIP 197602222002121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Admjnistrasi Bisnis

Dr. Heri Setiawan/S.E., M.AB, CPMA
NIP 197602222002121001



No. Dok, : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mall : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Lembar :1
Nama : Refa Dhea Septilia
NPM ;061940610307
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi i Pengaruh Servicescape Terhadap Minat Kunjung Kembali Melalui Kepuasan
Tamu Sebagai Variabel Mediasi Pada Rid’s Hotel Palembang

Pembimbing | : Purwati, S.E., MM
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Beriaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar : 2
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;::,;J::li‘:
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Palembang, 24 O 902}
Ketua Jurusan/KPS,
( Dr. Heri Sctiawan, S.E,M.AB.,.CPMA )
NIP 197602222002121001
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DANPENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Lembar :1
Nama : Refa Dhea Septilia
NPM : 061940610307
Jurusan/Program Studi ~ :  Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi i Pengaruh Servicescape Terhadap Minat Kunjung Kembali Melalui Kepuasan
Tamu Sebagai Variabel Mediasi Pada Rid’s Hotel Palembang
Pembimbing 11 1 Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
Tanda Tangan
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

Lembar : 2
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Ketua Jurusan,
(Dr. Heri Setiawan, S.E,M.AB.,.CPMA )
NIP 197602222002121001
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belum menandatangani lembar bimbingan ini.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

RISET, DAN TEKNOLOGI ’ @ r 9
POLITEKNIK NEGERI SRIWLIAYA

JalanSrijaya Negara, Palembang 30139 Tl — el

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

FORM KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama Refa Dhea Septilia

NPM 061940610307

Kelas 8 BPA

Jurusan/Prodi Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata

Judul Skripsi Pengaruh Servicescape Terhadap Minal Kunjung Kembali Melalui Kepuasan

Tamu Sebagai Variabel Mediasi Pada Rid’s Hotel Palembang

No Tanggal Uraian Kegiatan Tanda Tangan/Cap
1. | 17 Maret 2023 | Pengajuan surat pengambilan data

2. | 21 Maret 2023

Pengambilan data dan wawancara

3 5Juni 2023 | Dokumentasi foto di Rid’s Hotel B =
/€ ‘ e l.
4. :
5.
Menyetujui,
Palembang, Agustus 2023
Pembimbing 1, Pembimbipg 11,

urwati, S.E.,, M.M

NIP 196507111988032002

Dr. HerilSetiawan, S.E, M.AB, CPMA
NIP 197602222002121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Adminisuﬁi Bisnis

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB, CPMA
NIP 197602222002121001



SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama Narasumber : Richie Subandriyo

Jabatan Narasumber  : General Manager Rid’s Hotel

Menerangkan bahwa:
Nama : Refa Dhea Septilia
NPM : 061940610307
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/Usaha Perjalanan Wisata

Mahasiswa yang bersangkutan telah melakukan wawancara dalam rangka

penyusunan skripsi sebagai penelitian dalam tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, 25 Maret 2023

ichie Subandriyo
General Manager Rid’s Hotel



KEMENTERIAN, PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA = UK
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= LEMBAR HASIL WAWANCARA g
Nama Narasumber Richic Subandriyo
Jabatan Narasumber General Manager Rid’s Hotel
Tanggal Wawancara : 21 Maret 2023
No. | URAIAN PERTANYAAN JAWABAN

1. | Bagaimana profil perusahaan | Rid’s Hotel merupakan salah satu unit bisnis dari

Rid’s Hotel? perusahaan induk, yaitu PT. Rid Jaya Bersama yang
bergerak di bidang properti dan konstruksi, dan Rid’s
Hotel ini sendiri didirikan pada tahun 2020.

2. | Berapa jumlah kamar yang Rid’s Hotel memiliki 55 kamar dengan tipe kamar yaitu,
dimiliki Rid’s Hotel dan apa | superior, deluxe, dan family.
saja tipenya?

3. | Apa saja ruangan dan fasilitas | Rid’s Hotel menyediakan restoran dengan kapasitas hingga
umum yang dimiliki oleh 100 orang, ballroom dengan kapasitas 500 orang yang
Rid’s Hotel? terbagi menjadi 3 ruangan yaitu ruang meeting mezzanine

I, mezzanine II dan maestro ballroom, kemudian fasilitas
umum yang dimiliki Rid’s Hotel yaitu, parkir, mushola,
toilet, dan taman.

4. | Apasaja Online Travel Agent | Online Travel Agent yang bekerja sama antara lain
yang bekerja sama dengan Traveloka, Tiket.com, dan klik n book
Rid’s Hotel?

5. | Apakah tamu yang datang ke | Tidak, karena lokasi Rid’s Hotel yang berada dekat dengan
Rid’s Hotel hanya berasal pintu masuk Banyuasin, dan tamu yang datang juga berupa
dari dalam kota saja? tamu transit dari bandara yang berasal dari luar kota,

sehingga tamu yang menginap tidak hanya berasal dari
dalam Kota Palembang saja.

6. | Menurut Anda, apakah Ya, jika dilihat dari pencahayaan, wama dan suhu udara,
komponen servicescape yang | baik di kamar maupun di restoran sudah terpenuhi dengan
ada di Rid’s Hotel sudah baik, namun masih kurangnya signage atau papan

terealisasi dengan baik?

informasi untuk tamu, dan juga lingkungan jalan yang
berdebu akibat truk pasir yang melintas, dikarenakan
lokasinya yang berada di perbatasan Banyuasin.




KEMENTERIAN, PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139Telepon. 0711 353414,
Fax 0711-355918 Website - iac.id il ac.id

Mma

7. | Kapan terjadinya peningkatan | Peningkatan kunjungan biasanya terjadi pada high season,
kunjungan tamu di Rid’s | yaitu pada weekend maupun hari libur nasional. Selain itu
Hotel? untuk meeting package dari government yang biasanya
melonjak pada bulan April, Juli sampai November.

Palembang, 25 Maret 2023
Narasumber Pewawancara
Richie Subandriyo Refa Dhea Septilia

General Manager Rid’s Hotel



KUESIONER PENELITIAN

""Pengaruh Servicescape Terhadap Minat Kunjung Kembali Melalui
Kepuasan Tamu Sebagai Variabel Mediasi Pada Rid’s Hotel Palembang”

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan pembuatan skripsi pada Politeknik
Negeri Sriwijaya, maka Saya memohon kesediaan Bapak/lbu atau Saudara/l agar
dapat mengisi kuesioner yang tersedia. Setiap jawaban yang Bapak/lbu atau
Saudara/l berikan akan sangat bermanfaat bagi Saya dalam menunjang penelitian
ini. Saya harap Bapak/Ibu atau Saudara/l dapat mengisi kuesinoer ini dengan teliti
dan sungguh-sungguh. Kerahasiaan jawaban yang Bapak/lbu atau Saudara/l
berikan, akan dijamin sepenuhnya. Atas perhatian dan kerjasamanya, Saya ucapkan

terimakasih

Hormat Saya,

Refa Dhea Septilia
(Peneliti)



A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Berikan tanda pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat Anda. Adapun kriteria penilaiannya sebagai berikut:
1. Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Skor 2 : Tidak Setuju (TS)
3. Skor 3 : Kurang Setuju (KS)
4. Skor 4 : Setuju (S)
5. Skor 5 : Sangat Setuju (SS)

B. IDENTITAS RESPONDE
1. Nama :
2. Jenis Kelamin

1 Laki-laki
Perempuan

]

3. Usia

19-25 tahun
26-32 tahun
33-39 tahun
>40 tahun

(I R I I N

4. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
PNS

Wiraswasta
Wirausaha
Lainnya

(0 O I B B O

5. Pendidikan Terakhir :

SLTA

Diploma
Sarjana
Magister
Doktor

O B B A O

6. Apakah Bapak/Ibu atau Saudara/l pernah menginap di Rid’s Hotel
Palembang?
] Ya (Lanjut dan menjawab pertanyaan)
71 Tidak (Cukup sampai disini)

7. Frekuensi kunjungan
1 1kali
2 kali
>3 Kkali



1. Variabel Servicescape

Berkaitan dengan fasilitas fisik yaitu kondisi
Servicescape (X1) | sekitar, tata letak ruang dan fungsi, serta tanda
dan simbol yang ada di Rid’s Hotel
Ambient Conditions, Spatial layout and functionality, Sign, symbol, and
artifact
No. Pernyataan STS | TS | KS | S | SS
1. | Pencahayaan yang baik pada kamar di
Rid’s Hotel
2. | Rid’s Hotel memiliki lingkungan sekitar
yang bersih
3. | Tidak ada aroma yang mengganggu di
lingkungan Rid’s Hotel
4. | Musik yang baik pada restaurant di
Rid’s Hotel
5. | Tata letak peralatan makan pada
restaurant Rid’s Hotel sudah tersusun
dengan rapi
6. | Tata letak taman Rid’s Hotel tertata
dengan baik
7. | Tanda dan symbol yang ada pada Rid’s
Hotel jelas dan membantu
8. | Aksesoris interior Rid’s Hotel menarik
perhatian tamu

2. Variabel Kepuasan Tamu

Kepuasan Tamu | Berkaitan dengan rasa puas, perasaan senang,
(Z1) dan harapan yang sesuai dengan ekspektasi tamu
Fulfillment, Pleasure, and Ambivalence
No. Pernyataan STS | TS | KS | S | SS
1. | Tamu merasa puas atas fasilitas yang
disediakan oleh Rid’s Hotel
2. | Tamu merasa kebutuhannya terpenuhi
dengan baik selama berada di Rid’s
Hotel
3. | Tamu merasa senang dengan pelayanan
yang diberikan
4. | Tamu merasa nyaman dan aman saat
berada di Rid’s Hotel
5. | Bukti fisik atau fasilitas yang
disediakan sesuai dengan ekspektasi
tamu




3. Variabel Minat Kunjung Kembali

Minat Kunjung

Kembali ()

Berkaitan dengan keinginan untuk
merekomendasikan kepada orang lain dan
keinginan untuk berkunjung kembali

Intention To Recommend and Intention To Revisit

Pernyataan STS | TS | KS | S

SS

hotel

Tamu bersedia merekomendasikan
kepada kerabat dan saudara mengenai
lingkungan fisik yang baik pada Rid’s

Tamu memberikan nilai reputasi yang
baik terhadap Rid’s hotel

kedepannya

Tamu berkeinginan memberikan
masukan demi perbaikan Rid’s hotel

Tamu berkeinginan untuk berkunjung
kembali ke Rid’s Hotel

Tamu berkeinginan untuk mengulang
pengalaman yang mengesankan

Tamu bersedia untuk menempatkan
Rid’s Hotel dalam prioritas kunjungan




HASIL REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN
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DISTRIBUSI FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN

Statistics
Apakah Bapak/Ibu atau
Saudara/l pernah
Jenis Pendidikan menginap di Rid’s Hotel = Frekuensi
Kelamin  Usia Terakhir Pekerjaan Palembang? kunjungan
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 42 42.0 42.0 42.0
Perempuan 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 26-32 tahun 1 1.0 1.0 1.0
>40 tahun 7 7.0 7.0 8.0
19-25 tahun 49 49.0 49.0 57.0
26-32 tahun 31 31.0 31.0 88.0
33-39 tahun 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Diploma 26 26.0 26.0 26.0
Magister 2 2.0 2.0 28.0
Sarjana 45 45.0 45.0 73.0
SLTA 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lainnya 8 8.0 8.0 8.0
Pegawai Swasta 40 40.0 40.0 48.0
Pelajar/Mahasiswa 31 31.0 31.0 79.0
PNS 10 10.0 10.0 89.0
TNI/POLRI 1 1.0 1.0 90.0
Wirausaha 10 10.0 10.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Apakah Bapak/Ibu atau Saudara/l pernah menginap di Rid’s Hotel

Palembang?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya (Lanjut dan menjawab 100 100.0 100.0 100.0
pertanyaan)
Frekuensi kunjungan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid > 3 Kkali 9 9.0 9.0 9.0

1 kali 42 42.0 42.0 51.0

2 kalli 49 49.0 49.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




DAFTAR DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

Pencahayaan atau lighting yang baik pada kamar di Rid’s

Hotel (X1)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 1 1.0 1.0 1.0
4 66 66.0 66.0 67.0
5 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Rid’s Hotel memiliki lingkungan sekitar yang bersih (X2)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 4 4.0 4.0 4.0
4 61 61.0 61.0 65.0
5 35 35.0 35.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tidak ada aroma yang mengganggu di lingkungan Rid’s

Hotel (X3)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 7 7.0 7.0 7.0
4 52 52.0 52.0 59.0
5 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Musik yang di putar sudah sesuai dan tidak mengganggu
kenyamanan para tamu pada restaurant di Rid’s Hotel (X4)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 9 9.0 9.0 10.0




4 59 59.0 59.0 69.0
5 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tata letak peralatan makan pada restaurant Rid’s Hotel
sudah tersusun dengan rapi (X5)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 9 9.0 9.0 9.0
4 48 48.0 48.0 57.0
5 43 43.0 43.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tata letak taman Rid’s Hotel tertata dengan baik (X6)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
8 7 7.0 7.0 8.0
4 52 52.0 52.0 60.0
5 40 40.0 40.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tanda dan simbol yang ada pada Rid’s Hotel jelas dan
membantu (X7)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 2.0 2.0 2.0
8 8 8.0 8.0 10.0
4 53 53.0 53.0 63.0
5 37 37.0 37.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Aksesoris interior Rid’s Hotel menarik perhatian tamu (X8)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 3.0 3.0 3.0
3 9 9.0 9.0 12.0
4 49 49.0 49.0 61.0
5 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tamu merasa puas atas fasilitas yang disediakan oleh Rid’s

Hotel (Z1)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0

3 6 6.0 6.0 7.0

4 59 59.0 59.0 66.0

5 34 34.0 34.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tamu merasa kebutuhannya terpenuhi dengan baik selama
berada di Rid’s Hotel (Z2)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 2.0 2.0 2.0
8 5 5.0 5.0 7.0
4 62 62.0 62.0 69.0
5 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tamu merasa senang dengan pelayanan yang diberikan (Z3)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 4 4.0 4.0 4.0
4 54 54.0 54.0 58.0

5 42 42.0 42.0 100.0



Total 100 100.0 100.0

Tamu merasa nyaman dan aman saat berada di Rid’s Hotel

(24)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5 5.0 5.0 5.0
4 53 53.0 53.0 58.0
5 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bukti fisik atau fasilitas yang disediakan sesuai dengan
ekspektasi tamu (Z5)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 4 4.0 4.0 5.0
4 60 60.0 60.0 65.0
5 35 35.0 35.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tamu bersedia merekomendasikan kepada kerabat dan
saudara mengenai lingkungan fisik yang baik pada Rid’s

hotel (Y1)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 10 10.0 10.0 10.0
4 64 64.0 64.0 74.0
5 26 26.0 26.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Tamu memberikan nilai reputasi yang baik terhadap Rid’s

hotel (Y2)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 6.0 6.0 6.0
4 60 60.0 60.0 66.0
5 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tamu berkeinginan memberikan masukan demi perbaikan
Rid’s hotel kedepannya (Y3)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 13 13.0 13.0 14.0
4 45 45.0 45.0 59.0
5 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tamu berkeinginan untuk berkunjung kembali ke Rid’s Hotel

(Y4)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0

8 5 5.0 5.0 6.0

4 45 45.0 45.0 51.0

5 49 49.0 49.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tamu berkeinginan untuk mengulang pengalaman yang
mengesankan di Rid's Hotel (Y5)
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid S 8 8.0 8.0 8.0
4 49 49.0 49.0 57.0



5 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tamu bersedia untuk menempatkan Rid’s Hotel dalam
prioritas kunjungan (Y6)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 2.0 2.0 2.0
3 7 7.0 7.0 9.0
4 56 56.0 56.0 65.0
5 35 35.0 35.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




HASIL UJI VALIDITAS

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X
X1 Pearson Correlation 1 4957 242" 344" 423" 353" 360" .371" .632"
Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 495" 1 411" 2277 477 413" 3577 290" .652"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .023 .000 .000 .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 242" 4117 1 .320" .298" 269" 279" .266" .561"
Sig. (2-tailed) .015 .000 .001 .003 .007 .005 .007 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation .344™ 227" .320™ 1 4777 .388" .324™ 520" .673™
Sig. (2-tailed) .000 .023 .001 .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation 423" AT7TT 298" ATTT 1 .525"  .448™ 424" 752"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson Correlation .353" 413" 269" .388" 525" 1 .483" 392" 710"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X7 Pearson Correlation .360" 3577 2797 324" 448" 483" 1 516" 711
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X8 Pearson Correlation 3717 290" .266" 520"  .424™ 392" 516" 1 722"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .007 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X Pearson Correlation .632" .652" 561" .673" 752" 710" 711" 722" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Z1 72 Z3 74 75 Z
Z1 Pearson Correlation 1 557" .383" .408™ .598" 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z2 Pearson Correlation 557" 1 .388" .328" 4527 732"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z3 Pearson Correlation .383™ .388™ 1 430" 484" 702
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z4 Pearson Correlation .408™ .328" 430" 1 597" 726"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z5 Pearson Correlation .598" 452" 484" 597" 1 .827"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z Pearson Correlation 787" 732" 702" 726" 827" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y
Y1 Pearson Correlation 1 .565" AT79" .367" 456" .550" .780"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation .565" 1 .363" 403" 459" 458" 735"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 4797 .363" 1 171 44T .352" .666™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .088 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 367" 403 171 1 441" 402" .650™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .088 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 456" 459" A4T 441" 1 425" 746"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation .550" .458" .352" 402" 425" 1 741"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y Pearson Correlation .780" 735" .666™ .650™ 746" 741" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.830 8

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.811 5

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.808 6

TABEL UJI PARSIAL (UJIT)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.901 1.574 3.113 .002
X 484 .046 731 10.610 .000
a. Dependent Variable: Z
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.419 1.928 1.773 .079
X 411 .078 .506 5.258 .000
Z .380 118 .310 3.218 .002

a. Dependent Variable: Y



TABEL HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7312 .535 .530 1.54243

a. Predictors: (Constant), X

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7632 .582 573 1.80229

a. Predictors: (Constant), Z, X
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