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ABSTRAK 

 

 

Nama Mahasiswa : Anjani Puspitaningrum 

Judul   : Evaluasi Digital Marketing (Instagram dan TikTok)  

  Sebagai Media Promosi Pada PT. Sahabat Tour Travel 

  Palembang.  

 

Metode penelitian berjenis kualitatif dengan metode pengumpulan data wawancara dan 

dokumentasi adapun teori yang digunakan yaitu teori evaluasi menurut  Dunn. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Dalam konteks penggunaan Digital Marketing sebagai 

media promosi untuk PT. Sahabat Tour Travel di Palembang, evaluasi yang dilakukan 

dengan mempertimbangkan indikator dari pandangan Dunn menunjukkan bahwa upaya 

promosi tersebut telah berjalan cukup baik. Berbagai aspek seperti efektivitas, efisiensi, 

kecukupan, pemerataan/kesamaan, responsivitas, dan ketetapan telah diterapkan dalam 

strategi pemasaran digital perusahaan dengan sejalan dengan teori evaluasi yang 

diusulkan. Namun, evaluasi juga mengungkapkan beberapa area yang memerlukan 

perbaikan. Konten yang disajikan di platform Instagram dan TikTok perlu ditingkatkan 

dari segi isi, termasuk deskripsi dan penjelasan yang lebih rinci tentang destinasi dan 

layanan yang ditawarkan. Kualitas video juga perlu diperhatikan agar dapat memberikan 

kesan yang lebih profesional dan menarik bagi audiens. Lebih lanjut, pengembangan 

konten di platform TikTok dan Instagram juga perlu lebih kreatif, dengan memanfaatkan 

fitur-fitur interaktif dan tren terbaru di media sosial. Dengan demikian, perusahaan dapat 

meningkatkan daya tarik konten dan lebih berhasil menjangkau serta memengaruhi 

audiens yang lebih luas. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Konten Digital, Media Promosi 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Anjani Puspitaningrum 

Title  : Evaluation of Digital Marketing (Instagram and TikTok) as 

  Promotional Media at PT. Friends of Palembang Travel Tour.  

 

The research method is qualitative type with the method of collecting interview data and 

documentation, while the theory used is the evaluation theory according to Dunn. The 

results showed that in the context of using Digital Marketing as a promotional medium 

for PT. Friends of Travel Tour in Palembang, the evaluation carried out by considering 

indicators from Dunn's view shows that the promotion effort has gone quite well. Various 

aspects such as effectiveness, efficiency, adequacy, equity/similarity, responsiveness, and 

permanence have been applied in the company's digital marketing strategy in line with 

the proposed evaluation theory. However, the evaluation also revealed some areas that 

needed improvement. The content presented on the Instagram and TikTok platforms 

needs to be improved in terms of content, including more detailed descriptions and 

explanations of the destinations and services offered. Video quality also needs to be 

considered in order to give a more professional and attractive impression to the 

audience. Furthermore, content development on TikTok and Instagram platforms also 

needs to be more creative, by utilizing interactive features and the latest trends on social 

media. By doing so, companies can increase the appeal of content and more successfully 

reach and influence a wider audience. 

 

Keywords: Digital Marketing, Digital Content, Promotional Media 
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