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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan bauran pemasaran 

yang dilakukan oleh usaha Pempek Sentosa. Metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh Pempek Sentosa sudah cukup baik akan tetapi 

masih perlu diperbaiki. Hal ini dikarenakan masih terdapat elemen bauran 

pemasaran yang belum dilakukan dengan baik sebagaimana mestinya. Dalam 

melakukan perbaikan bauran pemasaran, seharusnya usaha Pempek Sentosa lebih 

meningkatkan dan mengoptimalkan penerapan bauran pemasaran 4P. Dengan 

mempertahankan kualitas produk dan harga jual, menambah kegiatan media 

promosi seperti website, twitter, line serta lebih aktif menggunakan media sosial 

yang telah dibuat dan menerapkan saluran distribusi tidak langsung melalui jasa 

perantara seperti Gojek dan Grab agar dapat meningkatkan jumlah konsumen pada 

Pempek Sentosa. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Promosi, Saluran Distribusi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the application of the marketing mix carried out by 

the Pempek Sentosa business. The method used descriptive qualitative method. The 

data collection techniques were interviews, documentation, and literature study. 

The findings revealed that the marketing mix carried out by Pempek Sentosa was 

quite good but still needed to be improved. This matters because there is still an 

element of the marketing mix that have not been carried out properly. To enhance 

the marketing mix, Pempek Sentosa should focus on optimizing the 4P marketing 

mix. By maintaining product quality and selling prices, adding promotional media 

activities such as websites, twitter, lines and more actively using social media that 

have been created and implementing indirect distribution channels through 

intermediary services such as Gojek and Grab in order to increase the number of 

consumers at Pempek Sentosa. 

 

Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Promotion, Place. 
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