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segala kekurangan dalam penelitian ini peneliti mengharapkan kritik dan saran 

yang sifatnya mendukung dalam mengarahkan dan menyempurnakan penelitian 

ini.  

 

Palembang,  Juli 2023 

 

 

      Penulis 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Pada kesempatan ini, penulis menyadari bahwa laporan ini tidak akan 

terealisasikan tanpa adanya bimbingan, petunjuk, masukan, serta bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis dengan segala kerendahan hati ingin 

mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu 

dalam penyusunan laporan ini, khususnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB. CPMA, selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., MM. selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu  Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si selaku Kepala Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB. CPMA dan Alditia Detmuliati, S.ST., 

M.M.Par, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah bersedia memberikan 

waktu, pikiran dan tenaga dalam membantu penulisan Skripsi ini. 

6. Segenap Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya yang sudah banyak memberikan ilmu kepada penulis selama proses 

perkuliahan. 

7. Kepada sosok Aku dalam diri Saya ini yang sebentar lagi akan mendapatkan 

gelar sarjananya terima kasih sudah selalu kuat, hebat dan tetap bernafas. 

8. Kepada Bapak Terhebat yang paling keren dan sangat luar biasa, yang sudah 

berjuang dan memberi support ter the best kepada anak gadisnya yang cantik 

ini, bapak yang selalu percaya bahwa si kecil yang selalu disayangi ini mampu 

melewati segala rintangan dengan caranya sendiri 

9. Kepada Ibu tersayang (almh)  merupakan ibu terhebat, walaupun raganya 

sudah tidak ada di dunia namun selalu ada dan ikut serta dalam setiap langkah 

dan keputusan yang diambil oleh gadis kecilnya ini,ibu yang selalu percaya 



viii 
 

dan mendidik dengan penuh kasih sayang serta ketulusan yang mengajarkan 

banyak hal dalam kehidupan. 

10. Kepada kakak saya puter, yopi dan wanda serta kakak ipar saya dian dan 

mirna yang tersayang walaupun tidak banyak kontribusinya tapi mereka selalu 

memberikan dukungan yang tiada henti dengan caranya sendiri. 

11. Sahabat-sahabat tercinta iqbal, sabrina, nadya, adisti, azzahra, trik, kak rey, aja 

nurul, January Ario, risya, andreas, sintia, dan gevin yang selalu membantu, 

menghibur dan menemani penulis dalam pengerjaan skripsi ini.  

12. Kepada kakak caca dan kakak tees yang sudah mau direpotkan oleh penulis 

dengan banyak bertanya mengenai pengerjaan skripsi ini. 

13. Kepada rekan-rekan seperjuangan Usaha Perjalanan Wisata angkata 2019 

yang sudah bersama selama 4 tahun menempuh pendidikan di Politeknik 

Negeri Sriwijaya kampus tercinta. 

 

Palembang,   Juli 2023 

 

             Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas perancangan paket tur kuliner di Palembang. Panelitian 
ini juga menekankan pentingnya pariwisata kuliner dan popularitas tujuan wisata 
tersembunyi. Para penulis mengusulkan pengembangan paket tur yang 
menampilkan pengalaman kuliner unik di Palembang. Penelitian ini memberikan 
gambaran tentang paket tur dan peran yang mereka mainkan dalam industri 
pariwisata. Perencanaan merupakan langkah utama dalam organisasi kerja untuk 
mencapai tujuan. Dalam perencanaan paket perjalanan, perlu memperhatikan 
alasan bepergian, waktu yang tepat, dan motif memilih tujuan liburan. Paket 
wisata dapat dibagi menjadi Ready-made Tour dan Tailor-made Tour. Hidden 
gem adalah istilah yang digunakan untuk tempat-tempat wisata yang belum 
dikenal banyak orang. Kota Palembang memiliki banyak kuliner hidden gem, 
seperti Teh Abah, Selera Kopi, Mie Ayam Manalagi, Agem Pisan, dan Pempek 
Lorong Becak dll. Hasil penelitian menunjukkan adanya empat paket wisata 
kuliner hidden gem di Palembang, yaitu Culinary Walking Tour Pasar 16, 
Culinary Walking Tour Sudirman Road, Culinary Walking Tour Sekanak Road, 
dan Culinary Walking Tour Pasar Durian Kuto. 

 

Kata Kunci : Wisata Kuliner, Perancangan Paket Wisata, Palembang, 
Hidden Gem 
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ABSTRACT 

This study discusses the design of culinary tour packages in Palembang. This 
panel also emphasizes the importance of culinary tourism and the popularity of 
hidden tourist destinations. The authors propose developing a tour package 
featuring unique culinary experiences in Palembang. This research provides an 
overview of tour packages and the role they play in the tourism industry. Planning 
is the main step in work organization to achieve goals. In planning a travel 
package, it is necessary to pay attention to the reason for traveling, the right time, 
and the motive for choosing a holiday destination. Tour packages can be divided 
into Ready-made Tour and Tailor-made Tour. Hidden gem is a term used for 
tourist attractions that are not known to many people. The city of Palembang has 
many culinary hidden gems, such as Abah Tea, Selera Kopi, Manalagi Chicken 
Noodles, Agem Pisan, and Pempek Lorong Becak etc. The results showed that 
there were four hidden gem culinary tour packages in Palembang, namely 
Culinary Walking Tour Pasar 16, Culinary Walking Tour Sudirman Road, 
Culinary Walking Tour Sekanak Road, and Culinary Walking Tour Pasar Durian 
Kuto. 

 

Keywords: Culinary Tourism, Tour Package Design, Palembang, Hidden Gem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 
LEMBAR PERSETUJUAN .............................................................................. ii 
LEMBAR PERNYATAAN .............................................................................. iii 
LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................... vi 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................... v 
KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 
UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................ vii 
ABSTRAK ......................................................................................................... ix 
ABSTRACT ....................................................................................................... x 
DAFTAR ISI ..................................................................................................... xi 
DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiv 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ...................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah ................................................................................. 6 
1.3 Batasan Masalah  .................................................................................. 6 
1.4 Tujuan Penelitian .................................................................................. 7 
1.5 Manfaar Penelitian ................................................................................ 7 

 1.5.1 Manfaat Praktis ............................................................................. 7 
 1.5.2 Manfaat Teoritis ............................................................................ 7 

1.6 Sistematika Penulisan ........................................................................... 7 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 9 
2.1 Definisi Pariwisata ................................................................................ 9 
2.2 Daya Tarik Wisata ................................................................................ 9 
2.3 Paket Wisata ....................................................................................... 12 
2.4 Wisata Kuliner .................................................................................... 13 
2.5 Perencanaan Paket Wisata ................................................................... 14 
2.6 Fenomena Hidden Gem ....................................................................... 23 
2.7 Penelitian Terdahulu ........................................................................... 25 
2.8 Kerangka Pemikiran ............................................................................ 28 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....................................................... 29 
3.1 Pendekatan Penelitian ......................................................................... 29 
3.2 Lokasi Penelitian................................................................................. 29 
3.3 Jenis dan Sumber Data ........................................................................ 29 

3.3.1 Data Primer ................................................................................. 29 
3.3.2 Data Sekunder ............................................................................. 30 



xii 
 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 30 
3.4.1 Observasi .................................................................................... 30 
3.4.2 Dokumentasi ............................................................................... 30 
3.4.3 Studi Pustaka ............................................................................... 31 

3.5 Teknik Analisis Data ........................................................................... 31 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........................................................... 33 

4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ................................................... 33 
4.1.1 Gambaran Umum Kota Palembang .............................................. 33 
4.1.2 Kuliner Kota Palembang .............................................................. 38 

4.2 Hasil ................................................................................................... 41 
4.2.1 Kuliner Hidden Gem .................................................................... 41 

4.3 Pembahasan ........................................................................................ 53 
4.3.1 Itinerary ...................................................................................... 53 
4.3.2 Gambaran mengenai Rencana Anggaran Biaya ............................ 59 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 61 
5.1 Kesimpulan ......................................................................................... 61 
5.2 Saran ................................................................................................... 61 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 62 
LAMPIRAN ..................................................................................................... 66 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan ke Kota Palembang 2023 .......................... 2 

Tabel 1.2 10 Kota Wisata Kuliner Terbaik di Indonesia 2019 ............................... 4 

Tabel 1.3 Daftar 10 Besar Seafood Terenak di dunia Versi Taste Atlas 2023........ 4 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................... 25 

Tabel 4.1 10 Makanan Khas Kota Palembang .................................................... 39 

Tabel 4.2 Wisata Kuliner Hidden Gem di Kota Palembang ................................ 42 

Tabel 4.3 Estimasi Rencana Anggaran Biaya (RAB) Culinary Walkinng ........... 59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Tahap-Tahap Perencanaan Wisata ................................................... 15 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran ....................................................................... 25 

Gambar 4.1 Pera Topografi Kota Palembang ..................................................... 36 

Gambar 4.2 Peta Culinary Walking Tour Pasar 16.............................................. 54 

Gambar 4.3 Peta Culinary Walking Tour Sudirman Road ................................... 56 

Gambar 4.4 Peta Culinary Walking Tour Sekanak Road ..................................... 57 

Gambar 4.5 Peta Culinary Walking Tour Pasar Durian Kuto .............................. 58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 : Surat Rekomendasi Skripsi 
Lampiran 2 : Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 1 
Lampiran 3 : Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 2 
Lampiran 4 : Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
Lampiran 5 : Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
Lampiran 6 : Data Observasi 
Lampiran 7 : Rekapitulasi Data Observasi  
Lampiran 8  : Dokumentasi Observasi 
Lampiran 9 : Daftar Menu Wisata Kuliner Hidden Gem 
 
 
 


