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ABSTRAK

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Atraksi,
Amenitas, Aksesibilitas dan Ancilary Terhadap Kepuasan Pengunjung Pada RM.
Sarinande. Jumlah responden yang diambil pada penelitian ini sebanyak 100
responden dengan menggunakan teknik Slovin. Pengumpulan data dilakukan
dengan metode penyebaran kuesioner. Teknik pengujian instrumen yang digunakan
adalah Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, dilanjutkan dengan Uji Asumsi Klasik.
Untuk uji Hipotesis menggunakan Uji t (Parsial), Uji F (Simultan), Koefisien
Determinasi (R%) dan Analisis Regresi Linier Berganda. Diperoleh persamaan Y =
0.985 + 0.259 (X1) + 0.278 (X2) + 0.011 (X3) + 0.245 (X4) + e yang artinya
variabel Atraksi memiliki nilai koefisien sebesar 25.9% untuk variabel Amenitas
memiliki nilai koefisien 27.8%, variabel Aksesibilitas memiliki nilai koefisien
sebesar 0.11%, dan variabel Ancillary memiliki nilai koefisien sebesar 24.5% yang
akan meningkatkan terhadap kepuasan pengunjung. Berdasarkan uji F disimpulkan
bahwa semua variabel secara keseluruhan memiliki pengaruh yang positif terhadap
kepuasan pengunjung. Berdasarkan uji t diketahui bahwa variabel Atraksi,
Amenitas dan Ancillary secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengunjung sedangkan variabel Aksesibilitas tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pengunjung. Dari penelitian ini juga diperoleh nilai adjusted R square sebesar
0.432. Hal ini menjelaskan bahwa sebesar 43.2% kemampuan variabel
independendalam penelitian ini mempengaruhi variabel dependen sebesar 43.2%,
sedangkan sisanya sebesar 56.8% yang dijelaskan oleh variabel lain selain variabel

independendalam penelitian.
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ABSTRACT

The purpose of compiling this study was to determine the effect of Attraction,
Amenity, Accessibility and Ancilary on Visitor Satisfaction at RM. Sarinande. The
number of respondents taken in this study were 100 respondents using the Slovin
technique. Data collection was carried out by distributing questionnaires. The
instrument testing technique used is the Validity Test and Reliability Test, followed
by the Classical Assumption Test. To test the hypothesis using the t test (Partial), F
Test (Simultaneous), Coefficient of Determination (R2) and Multiple Linear
Regression Analysis. The equation Y = 0.985 + 0.259 (X1) + 0.278 (X2) + 0.011
(X3) + 0.245 (X4) + e which means that the Attraction variable has a coefficient
value of 25.9% for the Amenity variable has a coefficient value of 27.8%, the
Accessibility variable has a coefficient value of 0.11%, and the Ancillary variable
has a coefficient value of 24.5% which will increase on visitor satisfaction. Based
on the F test it was concluded that all variables as a whole have a positive influence
on visitor satisfaction. Based on the t test, it is known that the Attraction, Amenity
and Ancillary variables partially have a positive effect on visitor satisfaction while
the Accessibility variable has no effect on visitor satisfaction. From this study also
obtained an adjusted R square value of 0.432. This explains that 43.2% of the ability
of the independent variables in this study affects the dependent variable of 43.2%,
while the remaining 56.8% is explained by variables other than the independent

variables in the study.
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