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ABSTRAK

Perkembangan internet saat ini terjadi sangat pesat, pertukuran informasi pun
menjadi semakin mudah dan cepat. Hal ini membuat masyarakat cenderung lebih
menggunakan internet untuk melakukan komunikasi dan berinteraksi. Media sosial
memiliki banyak manfaat dalam kehidupan sehari-hari, tidak terkecuali untuk
melakukan promosi suatu produk atau jasa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial sebagai media promosi pada
Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang. Penulis menggunakan riset lapangan
yaitu wawancara langsung kepada Manager Marketing Rental Mobil CV Sriwijaya
XI Palembang. Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang telah mulai
menggunakan media sosial sebagai salah satu media promosi pada tahun 2018
hingga sekarang, menggunakan media promosi bertujuan untuk memperkenalkan
Rental Mobil CV Sriwijaya X1 Palembang khususnya di media sosial Instagram
dan Facebook. Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang mendapatkan hal positif
dalam pemanfaatan media sosial yang dirasakan dalam memperkenalkan
perusahaannya kepada masyarakat luas dan untuk mendapatkan konsumen atau
pelanggan baru yang mengetahui jasa Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang
melalui media sosial Instagram dan Facebook untuk sekedar bertukar informasi
bahkan untuk menggunakan jasa Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang yang
sedang membutuhkan armada mobil untuk digunakan dalam bekerja atau dipakai
untuk keperluan pribadi.

Kata Kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Promosi, Instagram, Facebook



ABSTRACT

Internet development is happening very rapidly, and the exchange of information is
becoming easier and faster. It makes people tend to use the internet more to
communicate and intrect. Social media has many benefits in everyday life, not least
to promote a product or service. This research to find out how to use social media
as a promotional media on CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental. The author
uses field research, namely a direct interview with the Marketing Manager of Car
Rental CV Sriwijaya XI Palembang. CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental has
started using social media as one of the promotional media in 2018 until now, using
promotional media aims to introduce CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental,
especially social media Instagram and Facebook. CV Sriwijaya XI Palembang Car
Rental gets positive things in the use of social media that is felt in introducing its
company to the wider community and to get new consumers who know CV
Sriwijaya XI Palembang Car Rental through Instagram and Facebook social media
to just exchange information even to use the services of CV Sriwijaya XI
Palembang Car Rental who are in need of a fleet of cars to be used at work or used
for personal purposes.

Keywords: Social Media Utilization, Promotion, Instagram, Facebook



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL.......cccccooiiiiiniiieee e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cooiiiiene s %
KATA PENGANTAR ..ottt s Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ot vii
ABSTRAK et bbb IX
ABSTRARCT ..ottt bbb be e X
DAFTAR IS ..o Xi
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........ccocvoviiiiiiiiecic e 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccccceiviiiiiiiii e 4

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan .............ccccoceivieiiiiiicie e, 4

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccoooeiiiiiiiininiccee, 5

1.4.1 Tujuan Penelitian ... 5

1.4.2 Manfaat Penelitian ..........ccccooovveiiiiiicie e 5

1.5 Metode Penelitian........c.coveiiiiiiiii e 5

1.5.1 Pendekatan Penelitian ...........cccocoeviieiiiiiiccc e 5

1.5.2 Jenis data dan Sumber Data ..........cccccovvevenieiiennerc e, 6

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccevevveieeiiie i 7

1.5.4 ANaliSiS Data ......ccceevvviieiieii e 8

Xi



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 10

2.1 PEIMASAIAN.....cotiiiiieiie ittt ettt 10
2.1.1 Pengertian PEMAaSAran ..........ccccevveierenenienieneseseeeeee e, 10
2.1.2 Tujuan PEMASAraN ........cccceeieiieie e sieesie e e sie e, 10

2.2 PIOIMOSI...c.viitiiiieiieiieie ettt bbb 11
2.2.1 Pengertian ProMOSH ......c.cccvevveiieieiiciecce s, 11
2.2.2 TUJUAN PTOMOSH ...cvvenviiiiiiiiisieeieeee e 11
2.2.3 FUNQGSI PrOMOSI.....ccvviiiiiieiieiecic e 12
2.2.4 Bauran PrOMOSI........cccueueiiereeieseeneseeseesiesneeseessesneesnens 13

2.3 PeriKIANAN.......cciiiieiece s 13
2.3.1 Pengertian Periklanan...........ccocoovieiinineniinieeeee, 13
2.3.2 Tujuan PerikIlanan ...........ccccccevveieciieieese e 14

2.4 Macam-macam Media Promosi ........ccccevevereieneniniseeienieen, 15

2.5 Media SOSIAl.......c.ccoeiiiiiiice e 16
2.5.1 Pengertian Media Sosial.............ccccocevveiiiiciicse e, 16
2.5.2 Fungsi Media Sosial ...........cccooviiiiiiniieeeee, 17
2.5.3 Jenis-Jenis Media Sosial .........cccoevereneieiiiiiiciceeen, 17
2.5.4 Pemanfaatan Media Sosial .............ccooevviiiiienneie e, 18

2.6 FACEDOOK .....cvveiiciee e 19
2.6.1 Fitur-Fitur FACebOOK ........ccccvvveiieeceee e, 19
2.6.2 Manfaat FacebOoOK............ccvviieierieieie e, 20

2.7 INSTAGIAM ...eiiiiii et e e ree e 21
2.7.1 Fitur-Fitur INStagram .........cccoeveiieiieesie e 21

BAB 111 KEADAAN UMUM PERUSAHAAN ..ot 24

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccccocevvevieiiieiie e, 24

3.2 Visi, Misi dan Logo CV Sriwijaya XI Palembang..................... 25
3.2.1 Visi dan Misi CV Sriwijaya XI Palembang...................... 25
3.2.2 Logo dan Moto CV Sriwijaya XI Palembang................... 25

3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas..........cccccervverernernnnn 26
3.3.1 Struktur Organisasi CV Sriwijaya XI Palembang............ 26

Xii



3.3.2 Pembagian TUQAS ......ccceerverirriieiesie e eie s 27

3.4 Syarat dan Ketentuan SEWa..........cccevereerienieniienesie e 29
3.5 Daftar Harga SEWa ..........ccccoiiiriniiieieeee e, 29
3.6 Media Promosi CV Sriwijaya XI Palembang .........c.c.ccoecvvnrnen. 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccootiieeeee e 34
4.1 Penggunaan Media Sosial Pada CV Sriwijaya XI
Palembang ..o 35
I R VAV o Y 7 N o o PSSR 35
4.1.2 INSTAQIaM ....cciiiiiiiieie e 36
4.1.3 FaCEDOOK ......ooviiviiiiiie e 37
1.2 Jenis-Jenis Mobil Yang Disewakan CV Sriwijaya XI
PaleMBENG ..o 39
4.3 Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi Pada CV
Sriwijaya X1 Palembang .........ccccocovviiiiiiice e, 39
4.3.1 Media Promosi Melalui Instagram...............cccoovevveineenenn. 39
4.3.2 Media Promosi Melalui FacebookK ..............ccccocvevvinenee. 40
4.4 Analisis Penerapan Strategi Promosi Melalui Publisitas............ 41

4.4.1 Penerapan Fitur-Fitur Dalam Strategi Promosi Melalui

INSTAGIAM ....eiiiiiieiiie e 41
4.4.2 Penerapan Fitur-Fitur Dalam Strategi Promosi Melalui
FaCEDOOK ... 47
4.4.3 Promo Diskon atau Potongan Harga...........c.cceevevvvvnnnnn, 48
4.5 Analisis Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi
Pada CV Sriwijaya X1 Palembang ...........ccccoeeeiiiiviiiiieiiecnen, 49
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oociitiiiieieieiese e 52
5.1 KeSIMPUIAN.......oooiiiiiiec e 52
5.2 SAIAN....iiiie ittt 53
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 54
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Daftar Mobil Rental Pada CV Sriwijaya XI Palembang.................. 3
Tabel 3.1 Daftar Harga Sewa Mobil Pada CV Sriwijaya XI Palembang......... 29

XV



Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8

Gambar 4.9
Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Logo CV Sriwijaya XI Palembang..........c.cccocvevvviiiniiciieiiene 25
Struktur Organisasi CV Sriwijaya XI Palembang.............c......... 27
Banner CV Sriwijaya XI Palembang...........cccoceoeiiniiiiiinnnnnns 30
Akun Instagram CV Sriwijaya XI Palembang .............c.ccceuvenuee. 31
Akun Facebook CV Sriwijaya X1 Palembang..............c.ccccuvneen. 32
Promosi Pada Whatsapp CV Sriwijaya XI Palembang............... 33
Whatsapp Bisnis CV Sriwijaya XI Palembang ...........c.ccocoevee. 36
Akun Instagram CV Sriwijaya XI Palembang .............c.ccccueenuee. 37
Akun Facebook CV Sriwijaya X1 Palembang.............c..ccccuvneee. 38
Postingan Instagram CV Sriwijaya XI Palembang ..................... 42
Pengikut Akun Instagram CV Sriwijaya XI Palembang.............. 43
Fitur Multiple Image CV Sriwijaya XI Palembang..................... 44
Instagram Reels CV Sriwijaya X1 Palembang ..............ccccceneee. 45

Bio Instagram Terhubung ke Media Sosial Lain CV Sriwijaya

X1 PaAlembaNg ......ccoiveiiiiiiiieeeee e 46
Postingan Facebook CV Sriwijaya X1 Palembang...................... 47
Promo CV Sriwijaya X1 Palembang..........c.cccceevevevveviiicinenne 48

XVi



© 0 N o g b~ w0 DR

e Y o o
A~ W N — O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Surat Pengantar Pengambilan Data
Surat 1zin Pengambilan Data

Surat Balasan 1zin Pengambilan Data

Lembar Kesepakatan Pembimbing |

Lembar Kesepakatan Pembimbing I1

Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing Il
Lembar Kunjungan Mahasiswa Ke Perusahaan

Daftar Pertanyaan Wawancara

. Daftar Hasil Observasi

. Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

. Lembar Revisi Laporan Akhir

. Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

. Dokumentasi

XVii



