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ABSTRAK 

 

Perkembangan internet saat ini terjadi sangat pesat, pertukuran informasi pun 

menjadi semakin mudah dan cepat.  Hal ini membuat masyarakat cenderung lebih 

menggunakan internet untuk melakukan komunikasi dan berinteraksi.  Media sosial 

memiliki banyak manfaat dalam kehidupan sehari-hari, tidak terkecuali untuk 

melakukan promosi suatu produk atau jasa. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial sebagai media promosi pada 

Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang.  Penulis menggunakan riset lapangan 

yaitu wawancara langsung kepada Manager Marketing Rental Mobil CV Sriwijaya 

XI Palembang. Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang telah mulai 

menggunakan media sosial sebagai salah satu media promosi pada tahun 2018 

hingga sekarang, menggunakan media promosi bertujuan untuk memperkenalkan 

Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang khususnya di media sosial Instagram 

dan Facebook.  Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang mendapatkan hal positif 

dalam pemanfaatan media sosial yang dirasakan dalam memperkenalkan 

perusahaannya kepada masyarakat luas dan untuk mendapatkan konsumen atau 

pelanggan baru yang mengetahui jasa Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang 

melalui media sosial Instagram dan Facebook untuk sekedar bertukar informasi 

bahkan untuk menggunakan jasa Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang yang 

sedang membutuhkan armada mobil untuk digunakan dalam bekerja atau dipakai 

untuk keperluan pribadi. 

 

 

Kata Kunci:  Pemanfaatan Media Sosial, Promosi, Instagram, Facebook 
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ABSTRACT 

 

Internet development is happening very rapidly, and the exchange of information is 

becoming easier and faster.  It makes people tend to use the internet more to 

communicate and intrect.  Social media has many benefits in everyday life, not least 

to promote a product or service.  This research to find out how to use social media 

as a promotional media on CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental.  The author 

uses field research, namely a direct interview with the Marketing Manager of Car 

Rental CV Sriwijaya XI Palembang.  CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental has 

started using social media as one of the promotional media in 2018 until now, using 

promotional media aims to introduce CV Sriwijaya XI Palembang Car Rental, 

especially social media Instagram and Facebook.  CV Sriwijaya XI Palembang Car 

Rental gets positive things in the use of social media that is felt in introducing its 

company to the wider community and to get new consumers who know CV 

Sriwijaya XI Palembang Car Rental through Instagram and Facebook social media 

to just exchange information even to use the services of CV Sriwijaya XI 

Palembang Car Rental who are in need of a fleet of cars to be used at work or used 

for personal purposes. 

 

Keywords: Social Media Utilization, Promotion, Instagram, Facebook 
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