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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 29 Maret 2023

Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,
Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya

bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada
‘semester IV (enam). Untuk itu Saya akan segera melakukan penelitian ke
perusahaan guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan. Sehubungan dengan hal tersebut,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM - Kelas Program Studi
1 | Syafa Zahra Kamilah | 0620 3060 1524 6NE | D3 Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada perusahaan/Instansi tempat melakukan penelitian. Adapun
Surat pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan/Instansi ~ : CV Sriwijaya XI Palembang

Ditunjukan : Pimpinan CV Sriwijaya XI Palembang

Alamat : JI. Tembusan Soak Simpur No. 2167 Kel. Sukajaya
Kec. Sukarami Palembang

Besar harapan kami agar Bapak dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya
saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
. |
(l Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB. CPMA. Syafa Zahra Kamilah
‘NIP 1976022222121001 NPM 0620 3060 1524



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id .

Nomor : 2947/PL6.3.1/SP/2023 4 April 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data '

Yth. Pimpinan

CV. Sriwijaya XI Palembang

Jalan Tembusan Soak Simpur No.2167
Kelurahan Sukajaya Kecamatan Sukarami
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data. ‘

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Syafa Zahra Kamilah 0620 3060 1524 | 6 NE Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

.~ “ain:Direktur
P ‘ 0 ‘akil Direktur I,

\'\ 97

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS.Word/D/AD /Dw




CV.SRIWIJAYA XI

P . .
SRIWIJAYA XI o]l Office: JI. Tembusan Soak Simpur Sukabangun 2 KM.7 Palembang

M Email : rentalsriwijaval 1@gmail.com / website: rentalmobilsriwijayal 1.com
/

Palembang,15 Mei 2023

CV.SRIWDJAYA XI : e e i
NOMOR : 020/SWI/V/2023

Perihal : Surat Balasan pengumpulan Data

Yth.bapak/ibu dekan

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Di

Tempat

Dengan hormat,

Menerangkan bahwa:

Nama : Syafa Zahra Kamilah
NPM : 0602 3060 1524
Kelas 6 NE '
Jurusan : Administrasi Bisnis

Telah kami terima surat untuk mengambil pengumpulan data dari CV.SRIWIJAYA XI untuk
keperluan laporan akhir mata kuliah.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan.

— ~———-Kami ucapkan terima kasih.

Direktur Utama

f@wm
(EVSRNINEYA 30

RENTCRErekSdputac s
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

g
>

3
&

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama
Nama : Syafa Zahra Kamilah
NIM : 062030601524
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIl Administrasi Bisnis
Pihak Kedua
Nama . Mariskha Z, S.E., M.M.
NIP 1 197805192006042001
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIl Administrasi Bisnis
Pada hari ini .Sams tanggal b Mares 2023 opan sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... oA ... pukul 10:00 w8 | tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya. '

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

23 2t 2oz

Palembang, ..0......00 . T
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
v 7
Gp— )
(Syafa Zahra Kamilah) (Mariskha Z, S.E., M.M.)
NIM 062030601524 NIP 197805192006042001
Mengetahui,
Ketua Jurusan
P
L

(Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA.)
IP 197602222002121001
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Syafa Zahra Kamilah

NIM . 062030601524

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi . DIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama . Fetty Maretha, S.E., M.M.

NIP . 198203242008012009

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi : DIl Administrasi Bisnis
Pada hari ini So,nm .......... tanggal 20 W\m&w'l} ....... telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... 34Mat | pukul \:00 W(g, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran

guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

c "
ye ;
(Syafa Zahra Kamilah) (Fettyl Maretha, S.E., M.M.)
NIM 062030601524 NIP 198203242008012009

Mengetahui,
Ketua Jurusan

\‘/ (Dr. Heri Setigwan, S.E., M.AB,, CPMA)
NIP 197602222002121001
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama : ngo\& ; %c‘r“ a5 k""‘?(ak ................
NPM . Qe202obots2q4
Jurusan/Program Studi  : AdMintst rast Eients [ 03 pdmatcreagt (&‘50?5 . )
Judul Laporan Akhir : ‘HM“S \S ?*—"“"“F“m de S'o;\q\ : Qo.bagm 3 M Qd !9. ?D most ...

Pembimbing(/ 11 * . Yario 2, 85, VM.,

Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing

1. |18 Harex 202}

fztmo(wbz\rw pruyoia ) /é‘

2. | 4 Aot 2003 Wﬂ/"“k (}mli)o—u.m,

3. | 7 AgL 2023 Mvh‘\/\« progosal

4 |\ Mer 2023 WQ’MXN progosanl

5. |9 mn BVY ‘P@"omk Q“U(!O’Qm \
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No. Tanggal

Uraian Bimbingan

Tanda Tangan
Pembimbing |
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Catatan:
*) melingkari angka yang sesu

g

ai.

Palembang, 9‘79"“’(’(207%

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman

Laporan Akhir sebelum menan

datangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
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NPM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing 1 /(i)

Suotr Fawa amita

No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:':;;:‘:iiagr_‘__
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No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

No. Rev. : 00

Lembar: 2
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;::‘; J::g\ag':_
8. |7(H lor3 M bal ‘ (\"
9. o(}(212 Revest Gab l/l/ . v
103 12022 e bul, iv ()’)r\,(\,
§ f
T2 | e Calb Vb (bat Sdawg LA Mﬂ
12.

*) melingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA Kl
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 = | A
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 ==
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LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama
NPM

: Syafa Zahra Kamilah
: 062030601524

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis
Bidang Studi : Manajemen Pemasaran
Judul Laporan Akhir : Analisis Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media

Promosi Pada Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang

Pembimbing 1 : Mariskha Z, S.E., M.M.
Pembimbing 2 : Fetty Maretha, S.E., M.M.
No Tanggal Keterangan C?I,l; /:::nda
I 10 Maret 2023 | Meminta izin menjadikan tempat ’32_’_ ]
’ penelitian
5 April 2023 Mengantar surat izin permohonan =
2: pengambilan data dari Lembaga %
Politeknik Negeri Sriwijaya s 4
17 April 2023 | Melakukan wawancara dengan Bagian
3. Marketing CV Sriwijaya XI Palembang %
dan pengambilan data o
16 Mei 2023 Pengambilan Balasan surat izin :
4 permohonan pengambilan data dan % :
’ wawancara dengan Bagian Marketing ’
CV Sriwijaya XI Palembang
5. [20Juni2023 | Pengambilan kelengkapan data %_ )
Palembang, 27 Juli 2023
Pembimbing I, Pembimbing 11,
k)= |
' N
/
Mariskha Z, S.E., M.M. Fetty Marethy, S.E., M.M.
NIP 197805192006042001 NIP 198203242008012009

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

\})r. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPM(A)
NIP 197602222002121001




DAFTAR WAWANCARA
Pewawancara,
Nama : Syafa Zahra Kamilah
NPM : 062030601524
Jurusan/Prodi : Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis
Judul LA : Analisis Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi
Pada Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang
Responden Yth,
Nama : Angga Maulana Akbar
Jabatan : Manager Marketing

Nama Perusahaan : Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang

NO

PERTANYAAN JAWABAN

) Ada beberapa media sosial yang
Media sosial apa saja yang
. digunakan  oleh  perusahaan
digunakan oleh rental mobil CV

e diantaranya media sosial
Sriwijaya XI Palembang dalam

. Instagram, Facebook, dan juga
kegiatan promosi?

Whatsapp

Sejak kapan mulai melakukan
pemanfaaatan media sosial | Untuk promosi di media sosial
untuk media promosi | sendiri sudah sejak tahun 2018

perusahaan?

Siapa yang memegang atau | Untuk media sosial perusahaan
mengendalikan media sosial | dipegang langsung oleh pemilik

perusahaan? perusahaan

Kalau untuk media sosial yang
Dari beberapa media sosial | paling efektif atau  sering
yang  digunakan  tersebut. | digunakan dalam kegiatan promosi
Media sosial apa yang paling | media sosial Instagram terutama
efektif atau sering digunakan | media sosial Facebook dimana

untuk melakukan promosi? berperan sangat efektif karena

dapat mencakup semua orang di




dunia media sosial terutama
dikalangan Bapak-bapak atau Ibu-
ibu yang kebanyakan mereka
mempunyai akun Facebook sendiri
dan menjadi target market

perusahaan.

Apakah perusahaan pernah
mempromosikan armada mobil
yang perusahaan sewa di

Whatsapp?

Kalau untuk promosi di media
sosial Whatsapp sangat jarang
dilakukan karena sulit untuk
mempromosikan produk secara
luas, hanya kontak yang tersimpan
saja yang mengetahui  saat

memposting produk.

Sekitar berapa kontak
konsumen yang dimiliki oleh

media sosial Whatsapp?

Kontak konsumen yang dimiliki
oleh Whatsapp perusahaan berkisar

258 kontak saja.

Apa tujuan CV Sriwijaya XI
mempromosikan produk
melalui media sosial Instagram

dan Facebook?

Tujuan perusahaan dalam
mempromosikan yaitu untuk lebih
dikenal oleh masyarakat luas dan
untuk mendapatkan konsumen atau
penyewa baru yang sedang

membutuhkan armada mobil.

Apakah ada promo yang
diberikan oleh CV Sriwijaya XI

ini untuk kegiatan promosi?

Promo yang diberikan oleh
perusahaan kepada konsumen
seperti memberi paket perjalanan
untuk hari-hari besar seperti Hari
Raya Idul Fitri, Natal, dan lain-lain
dengan potongan harga 5% untuk
wilayah dalam kota maupun luar
kota.




Apa saja kah manfaat yang
didapat dari penggunaan media
sosial Instagram dan Facebook

CV Sriwijaya XI ini?

Pemanfaatan media  promosi
dengan menggunakan Instagram
dan Facebook yaitu, sangat
berdampak baik dalam
memperkenalkan  perusahaannya
untuk mendapatkan konsumen baru
lebih banyak lagi tidak hanya
konsumen loyal yang berlangganan
saja tetapi dalam sebulan tak
kurang dari sepuluh pelanggan
baru yang menggunakan jasa CV
Sriwijaya XI atau hanya sekedar
bertanya informasi yang
mengetahui melalui media sosial

Instagram dan Facebook.

10.

Apa nama media sosial
Instagram dan Facebook CV
Sriwijaya X1?

Untuk media sosial Instagram
@sriwijayall_rentalcarpalembang
kalau untuk media sosial Facebook

sriwijaya RentalMobil Palembang

Narasumber,

Angga Maulana Akbar
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
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LAPORAN HASIL OBSERVASI

RENTAL MOBIL CV SRIWIJAYA XI PALEMBANG

Nama
NPM
Jurusan/Prodi Studi

Judul Laporan Akhir

: Syafa Zahra Kamilah

: 6NE

: Administrasi Bisnis/DIII Administrasi Bisnis

: Analisis Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media

Promosi Pada Rental Mobil CV Sriwijaya XI Palembang

No. Tanggal

Kegiatan

L. 17 April 2023

Wawancara dan meminta data-data yang berkaitan
dengan Perusahaan mengenai media promosi pada CV
Sriwijaya XI Palembang, wawancara dilakukan
dengan Manager Marketing CV Sriwijaya XI

Palembang

2. 16 Mei 2023

Peneliti melakukan pengamatan langsung pada media
sosial yang dipegang oleh pemilik CV Sriwijaya XI
Palembang mengenai media sosial yang digunakan

untuk media promosi perusahaan

3. 20 Juni 2023

Pengambilan kelengkapan data sekaligun ucapan

terima kasih pada CV Sriwijaya XI Palembang
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama : an{-‘q%\hmkam’\'\ah
NPM . & SOEORRUIRIE e
Jurusan/Program Studi  :  PAmintsteast @tonis /O Rdmtedgieast prsats
Judul Laporan Akhir - Frangys Bemangaagan Yedia Socay

Sebaoni Medta Rromost  Pada Reral
Voptt CV Sreeotiova Xt falembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik .2023 ...........

').l ‘Suh 7-0?—%

- Palembang, .

Pembimbing |, Pembimbing 11,

<
’

Marsiea 2, 86, WM. Ferdy Vot SEo WM.
NIP 18380516200 60 42 001 NIP 9820324 2.008012 00y
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JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
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HARI

TANGGAL

RUANG

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

. §C(c.s'k

T4 e 3 A

T,

DOSEN PENGUIJI :

NO

NAMA PENGUJI

, TANDA TANGAN

Vulle.?

Hendro 5

DN B |WIN |-

NAMA MAHASISWA

NPM

JUDUL SKRTPSI

PERBAIKAN :

Y. N—

SgAF“ 2‘\‘\(“ ‘Q‘M\L“‘\ cresesvan
: OQZo}on;zq

KELAS :.B%¢ . .

. Bnansts. RMantaadan, Medta Sostal $ebaont

~ Perguirs ok belakews,

T&mb&}\m F(r\ONr\u (?“\‘ ueerL)

sy . (B /i&k kr(c(?l-a '\'Argﬁ- .

{enurunea

. Medta promost  Rada CRentaky, Mdat Cy Q“wtpago\fctm
AN AN e

Palembang, 2023
Ketua Jurusan,

0. Herf Setiawan, S.E,M.AB, CPMA

NIP 197602222002121001
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TANDA PERSETUJUAN REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TANGGAL

TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Sa,(afa R e A

8 Peustue 2020

RUANG

NAMA MAHASISWA
NPM

JUDUL

: Mq“@:‘ ;

KELAS :..8%® ...

 PROCONGEZL, o

. Ananets | Remansacsan, . Medro coceqy Segagar

Medte POmagt Pada Qlet\-eq\ ™NakY Qu A to Nyor Yy

Xt faemtq ney

DOSEN PENGUII :

NO

NAMA PENGUJI

Hendra Gsditottato, S6., Had

Nuttan Rpdanst, $-€.7 ., M50,

Qla|ula]wlo]|—

@Dr. eri Setiawan, S.E. M.AB.,.CPMA
NIP 197602222002121001




DOKUMENTASI

Dokumentasi saat sedang melakukan kegiatan wawancara dengan Bapak Angga selaku Manager

Marketing CV Sriwijaya XI Palembang.




