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ABSTRAKSI

Nama ¢ Muhammad Irfangga Hasyim

Judul Pengaruh Promosi Media Sosial dan Word Of Mouth

terhadap minat beli wisatawan pada pempek Candy
Palembang.

Hasil Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
media sosial dan Word of mouth terhadap minat beli pada Pempek Candy
Palembang. Peneliti ini menggunakan metode penelitian deskriptif-
kuantitatif, jenis dan sumber data menggunakan data primer dan data
sekunder, teknik pengambilan data menggunakan beberapa metode antara
lain kuesioner, dokumentasi, dan studi literatur. Kuesioner yang disebarkan
melalui media sosial seperti menyebarkan ke grup whatsapp dengan bantuan
google form. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis Uji Validitas, Uji Reliabelitas, Uji Signifikansi Individual (Uji T) Lji
signifikansi Simultan (Uji f), Koofesien determinasi (R? dan Analisis Linier
Berganda yang diolah dengan IBM SPSS Ver 25. Penelitian ini
menggunakan teknik Purposive sampling dengan jumlah sampel 100
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Media sosial dan word of
mouth memiliki hubungan yang positif dan berpengaruh signifikan terhadap
minat beli wisatawan pada pempek candy palembang. Berdasarkan hasil
penelitian penulis memberikan saran, sebaiknya toko pempek candy
palembang tetap menggunakan media sosial Instagram, facebook, maupun
Web dengan tampilan yang semenarik mungkin agar para pengguna media
sosial tertarik untuk mengunjungi Toko Pempek Candy Palembang.

Kata Kunci: Promosi Media sosial, Word Of Mouth, dan Toko
Pempek Candy Palembang.




ABSTRACK

Name ¢ Muhammad Irfangga Hasyim

Title . Effect of Social Media Promotion and Word Of
Mouth on tourists' buying interest in Pempek
Candy Palembang.

The results of this study aim to determine how much influence social media
and word of mouth have on buying interest in Pempek Candy Palembang.
This researcher uses descriptive-quantitative research methods, types and
sources of data using primary data and secondary data, data collection
techniques using several methods including questionnaires, documentation,
and literature studies. Questionnaires distributed through social media such
as distributing to whatsapp groups with the help of google forms. The data
analysis technique in this study uses the analysis of Validity Test,
Reliability Test, Individual Significance Test (T Test) Simultaneous
significance test (f test), Determination coefficient (R2) and Multiple Linear
Analysis processed with IBM SPSS Ver 25. This study uses the technique
Purposive sampling with a sample of 100 respondents. The results showed
that social media and word of mouth had a positive relationship and had a
significant effect on tourists' buying interest in Pempek Candy Palembang.
Based on the results of the research, the author gives suggestions, it is better
for the Pempek Candy Palembang shop to continue to use social media
Instagram, Facebook, and the Web with an attractive appearance so that
social media users are interested in visiting the Pempek Candy Store
Palembang.

Keywords: Social Media Promotion, Word Of Mouth, and Pempek
Candy Palembang,.
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