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ABSTRAK

Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui cara mengatasi kredit macet dan
strategi yang diterapkan kemitrabinaan angkasa pura Il dalam mengatasi kredit
bermasalah atau Non Performing Loan (NPL). Laporan ini ditulis dengan
menggunakan beberapa metode pengumpulan data seperti riset lapangan,
wawancara dan juga riset kepustakaan. Analisis data menggunakan metode analisis
kualitatif mengenai proses upaya mengatasi kredit macet pada program
kemitrabinaan di PT Angkasa Pura Il Palembang. Hasil dari laporan ini kredit macet
pada Program Kemitrabinaan di PT Angkasa Pura Il meningkat dimana jumlah
kredit macet ini selalumengalami peningkatan setiap tahunnya. Cara mengatasi
kredit macet dengan melakukann pembaharuan pemberian kredit macet 9 tahap dan
melakukan penerapan penyelesaian kredit macet seperti melakukan rescheduling,
reconditioning, restructuring, dan metode kombinasi. Kesimpulan laporan ini
adalah Perusahaan melakukan proses penyelesaian kredit macet yang dimana
Perusahaan menyita jaminan jika nasabah masih tidak membayar hutangnya
penyitaan barang, dilakukan dengan beberapa tahap yaitu: Penagihan secara
langsung, Memberikan sanksi, Melakukan penyitaan jaminan.

Kata Kunci: Kredit Macet, Program kemitrabinaan,PT Angkasa Pura IIPalem



ABSTRACT

This Final Report aims to find out how to deal with bad loans and the strategies
implemented by Kemitrabina Angkasa Pura Il in overcoming non-performing loans
(NPL). This report was written using several data collection methods such as field
research, interviews and also library research. Data analysis used qualitative
analysis methods regarding the process of efforts to overcome bad loans in the
partnership program at PT Angkasa Pura Il Palembang. The results of this report
are bad loans in the Partnership Program at PT Angkasa Pura Il increasing where
the number of bad loans always increases every year. The way to deal with bad
credit is by renewing the provision of 9 stages of bad credit and implementing the
settlement of bad loans such as rescheduling, reconditioning, restructuring, and
combination methods. The conclusion of this report is that the company carries out
a bad credit settlement process in which the company confiscates collateral if the
customer still does not pay the debt for the confiscation of goods, carried out in
several stages, namely: Direct billing, Imposing sanctions, Conducting collateral
confiscation.

Keywords: Bad Credit, Partnership Program, PT Angkasa Pura
[IPalembang...
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