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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi memberikan berbagai peluang
pada pelaku bisnis di era sekarang. Momen ini tentunya hal yang perlu di
maksimalkan oleh para pelaku bisnis tak terkecuali pada Koperasi. Koperasi ialah
sebuah perusahaan non-bank yang eksistensi nya sedikit terganggu dengan adanya
perkembangan zaman pada era digital. Jika tidak ingin tertinggal lebih jauh
Koperasi disarankan untuk lebih adaptif dalam mengikuti perkembangan zaman
yang ada saat ini. Koperasi Sentosa Palembang merupakan salah satu Koperasi
yang terpercaya dan menjanjikan di Kota Palembang, tetapi faktor terus
berkurangnya anggota Koperasi Sentosa Palembang merupakan sebuah masalah
utama yang saat ini sedang dihadapi Koperasi Sentosa, Koperasi Sentosa juga
belum pernah aktif untuk memanfaatkan dunia digital sebagai media promosi dan
sebagainya, maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan sebuah
rancangan digital marketing pada Koperasi Sentosa Palembang yang harapannya
Koperasi Sentosa dapat lebih dikenal oleh para pengguna media sosial. Penelitian
ini metode kualitatif dan menerapkan teknik analisis Segmentation, Targetting,
dan Positioning (STP). Hasil dari rancangan dalam penelitan ini ialah sebuah
website & akun instagram, hasil ini menjelaskan tentang konten edukasi, konten
ajakan, serta konten orisinil dari pihak Koperasi Sentosa Palembang. Hasil dari
rancangan penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah program berkelanjutan
bagi Koperasi Sentosa Palembang untuk dapat menarik minat para calon-calon
anggota baru Koperasi.

Kata Kunci: Digital Marketing, Koperasi, Media Sosial.
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ABSTRACT

Advances in information and communication technology provide various
opportunities for business people in the current era. This moment is certainly
something that needs to be maximized by business people, including
cooperatives. Cooperative is a non-bank company whose existence is slightly
disturbed by the times in the digital era. If you do not want to be left behind,
cooperatives are advised to be more adaptive in following the current times.
Sentosa Cooperative Palembang is one of the trusted and promising
cooperatives in Palembang City, but the factor of decreasing members of
Sentosa Cooperative Palembang is a major problem currently being faced by
Sentosa Cooperative, Sentosa Cooperative has also never been active to utilize
the digital world as a promotional media and so on, therefore this research was
conducted to produce a digital marketing design on Sentosa Cooperative
Palembang which hopes that Sentosa Cooperative can be better known by social
media users. This research is a qualitative method and applies Segmentation,
Targeting, and Positioning (STP) analysis techniques. The results of the design
in this research are a website & Instagram account, these results explain about
educational content, invitation content, and original content from the Sentosa
Cooperative Palembang. The results of this research design are expected to be a
sustainable program for the Palembang Sentosa Cooperative for the
development of the Palembang Sentosa Cooperative.

Keywords: Cooperatives, Digital Marketing, Social Media.
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