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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Strategi Digital Marketing Penyedia Jasa Promosi Pada 

Akun @Promopalembang Melalui Aplikasi Tiktok (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Program Studi Diii Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya)”.  Melalui 

Metode kombinasi yaitu kualitatif dan kuantitatif  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi digital marketing yang dilakukan oleh akun 

@promopalembang sebagai penyedia jasa promosi.  Teori marketing funnels 

digunakan untuk mengetahui persepsi dan preferensi terhadap strategi digital 

marketing yang di dilakukan dengan dimensi yaitu tahapan marketing funnels yakni 

awarennes, interest, desire, dan action.  Teknik pengumpulan data pada penelitian 

ini dilakukan dengan observasi, analisis konten, kuesioner, dan riset kepustakaan.  

Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan Google Form dengan 

sampel yaitu 85 mahasiswa DIII Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya.  Berdasarkan hasil analisis data dengan rumus persentase dan kriteria 

interpretasi skor, maka diperoleh hasil secara rata-rata dari keempat dimensi 

penelitian yaitu skor sebesar 81,02% yang artinya interpretasi yang diperoleh 

termasuk dalam kriteria sangat tinggi.  Dari hasil tersebut dapat diartikan bahwa 

strategi yang digunakan berhasil mendorong target pasar dari tahap awal awarennes 

hingga tahapan akhir action terhadap promosi yang dilakukan oleh 

@promopalembang sebagai penyedia jasa promosi di TikTok.  

 

 

Kata kunci:  Digital Marketing,  Jasa Promosi, Marketing Funnels, TikTok 
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ABSTRACT 

 

This research is titled "Digital Marketing Strategies of Promotional Service 

Providers on the @promopalembang Account Through the TikTok Application (A 

Case Study on Students of the Diploma in Business Administration Program at the 

Sriwijaya State Polytechnic)". This study employed a combination of qualitative 

and quantitative methods to understand the digital marketing strategies 

implemented by the @promopalembang account as a promotional service provider.  

The marketing funnels theory is utilized to ascertain perceptions and preferences 

regarding the digital marketing strategies used, focusing on the stages of the 

marketing funnels: awareness, interest, desire, and action.  The data collection for 

this research included observation, content analysis, questionnaires, and literature 

research. The questionnaires were distributed using Google Forms, with a sample 

size of 85 students majoring in Business Administration at Sriwijaya State 

Polytechnic.  Based on the data analysis using percentage formulas and criteria for 

interpreting scores, the average results for all four dimensions of the research scored 

81.02%. This indicates that the obtained interpretation falls under the criteria of 

"very high”.  From these results, it can be inferred that the employed strategies 

successfully drive the target market from the initial awareness stage to the final 

action stage concerning promotions conducted by @promopalembang as a 

promotional service provider on TikTok. 

 

Keywords: Digital Marketing, Promotional Services, Marketing Funnels, TikTok 
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