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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Pempek Di Toko Pempek Lala 26 Ilir Kota
Palembangdengan ruang lingkup konsumen di kota Palembang.Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan survei eksplanotori. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data primer berupa kuesioner dan data sekunder berupa studi
literatur. Sampel dalam penelitian ini yaitu pembeli di Toko Pempek Lala 26 Ilir
sebanyak 40 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Berdasarkan hasil
uji t dapat diketahui bahwa citra pembuat tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan citra pemakaiberpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dan citra produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji Fdapat diketahui bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara citra pembuat, citra pemakai dan citra produk dan
secara simultan terhadap keputusan pembelian.T

Kata kunci : Citra Pembuat, Citra Pemakai, Citra Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this research is to know about the influence of brand image at
Toko Pempek Lala 26 Ilir to Purchase Decision in Palembang. This research is
using the quantitative method andexplaination suvey. The kind of data in this
research are primary data from the questionnaireand secondary data is from
literature study. The sample in this research is 40 respondents. The sampling
technique that used in this research is non probability sampling withpurposive
sampling. Based on the results t test showed that corporate image hasnot
signficant influence on purchase decision and user image has significant influence
on purchase decision. At the same time, product imagehas not significant
influence on purchase decision. Based on the results F test showed that corporate
image, user image and product image are simultaneously positive and has
signficant influence on purchase decision.

Keyword : Corporate Image, User Image, Product Image, Purchase Decision.
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