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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi usaha terbesar yang menjadi
penopang perekonomian nasional. Indonesia memiliki ragam UMKM yang berbeda-beda
pada setiap daerah. Salah satu UMKM yang ada dikota Palembang yaitu Kerupuk dan
Kemplang Bintang Baru yang diminati warga setempat dan warga luar kota. Usaha milik
ibu Khotimah ini belum mengoptimalkan pemasaran pada media promosi, penelitian ini
dilakukan untuk menghasilkan rancangan Digital Marketing pada usaha Kerupuk dan
Kemplang Bintang Baru dengan memanfaatkan peluang serta penggunaan media sosial.
Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif serta menerapkan teknik analisis
SWOT. Hasil dari perancangan ini berupa Instagram, Whatsapp Business, Facebook, dan
Webiste. Untuk Instagram menjadi salah satu media sosial yang banyak diminati dengan
jumalah 395 pengikut, Whatsapp Business yang dialihkan dari WA pribadi menjadi
WAB, Facebook yang digunakan memiliki 103 pengikut, dan Website yang bisa
dikunjungi melalui link. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa konten yang diminati
oleh pengguna sosial media yaitu konten yang berupa video diunggah melalui video reels.
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan serta pertimbangan bagi pengelola
usaha Kerupuk dan Kemplang Bintang Baru.

Kata Kunci : UMKM, Digital Marketing, Kerupuk Kemplang



ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) are the largest businesses that
support the national economy. Indonesia has a variety of MSMEs that vary in each
region. One of the MSMEs in the city of Palembang, namely Kerupuk and Kemplang
Bintang Baru, are in demand by local residents and residents outside the city. Mrs.
Khotimah's business has not yet optimized marketing on promotional media. This
research was conducted to produce a Digital Marketing design for the Kerupuk and
Kemplang Bintang Baru businesses by taking advantage of opportunities and using social
media. In this study using qualitative methods and applying SWOT analysis techniques.
The results of this design are Instagram, Whatsapp Business, Facebook, and Webiste. For
Instagram to be one of the most popular social media with a total of 395 followers,
Whatsapp Business which was switched from personal WA to WAB, Facebook which is
used has 103 followers, and a website that can be visited via a link. The results of this
study explain that the content that is of interest to social media users is content in the
form of videos uploaded via video reels. It is hoped that the results of this research can
become a reference and consideration for business managers of Fish Crackers

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Fish Crackers
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