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Lampiran 1 Lembar Rekomendasi Sidang Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 2 Lembar Kesepakatan Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 3 Lembar Bimbingan 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Business Model Canvas (BMC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semua gendre dan usia 
 

• Akuisisi dan retensi 

pelanggan 

• Mengaktifkan media 

promosi 

• Menggunakan Digital 

Markeitng  

• Menjaga cita rasa produk 
•  

 Cita rasa yang gurih 

 Lokasi dikenal 

masyarakat  

 Harga yang terjangkau 

 

Menjaga ketersediaan bahan 

baku (Ikan, Sagu, Tepung). 

Proses produksi menggunakan 

cara tradisional dengan alat 

sederhana. Pengemasan 

menggunakan plastik untuk 

menjaga agar tetap aman. 
 

• Supplier Bahan Baku 

( Ikan dan Sagu ) 

• Supplier Kemasan 

Plastik 

• Reseller  
 

Distribusi langsung 

melalui lokasi usaha 

Tempat produksi dilokasi 

usaha. Peralatan produksi 

berupa panci besar dan 

wajan besar, memiliki 

bahan utama yaitu ikan dan 

sagu. Lokasi yang strategis. 

 

• Bahan Baku dan Penolong 

• Bahan Kemasan 

• Bahan Goreng 
 

Pendapatan yang diperoleh Kerupuk & Kemplang 

Bintang Baru berasal dari penjualan produk kerupuk & 

kemplang. 



 
 

 
 

Lampiran 5 Matrik SWOT 

 

 

 

Kekuatan ( Strenghts ) Kelemahan ( Weaknesses ) 

1. Terbuat dari ikan  
2. Lokasi usaha yang strategis 

3. Memiliki cita rasa yang gurih 

4. Harga yang terjangkau 

1. Tidak peka dengan perubahan perilaku konsumen 
2. Masih menggunakan tenaga manusia 

3. Belum ada pencatatan keuangan 

4. Kurang melakukan promosi 

Peluang ( Opportunities ) STRATEGI SO 

(Gunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang) 

STRATEGI WO 

(Atasi kelemahan untuk memanfaatkan peluang) 

1. Segmen pasar yang jelas 
2. Produk yang dijual kebutuhan konsumen 

3. Cakupan bisnis yang semakin luas 

dengan teknologi digital 

Mulai memanfaatkan media sosial sebagai sarana dalam 
mempromosikan Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

dengan mempertahankan cita rasa, harga yang bisa 

dijangkau oleh seluruh kalangan dan memanfaatkan 
lokasi yang mudah ditemukan. 

1. Membuat platform media sosial untuk mempromosikan 
usaha 

2. Menambah karyawan dalam pencatatan keuangan, 

pendapatan, dan pengeluaran 

Ancaman ( Threats ) STRATEGI ST  

(Gunakan kekuatan untuk menghindari ancaman) 

STRATEGI WT 

(Meminimalkan kelemahan untuk menghindari 

ancaman) 

1. Pesaing yang semakin banyak dengan 
usaha serupa yang telah memanfaatkan 

media online untuk memasarkan 

produknya 
2. Kenaikan harga pada bahan baku 

Tetap menjaga kualitas bahan baku dan menghasilkan cita 
rasa yang khas, menjadikan nama brand lebih dikenal 

masyarakat luas, serta memilih supplier untuk pembelian 

bahan baku. 

Mengajarkan dan memberitahukan kepada karyawan 
dalam menggunakan media sosial sebagai alat media 

promosi. 



 
 

 
 

 

Lampiran 6 Lembar Observasi  

LEMBAR OBSERVASI 

Hari/Tanggal : 12 Juni 2023 

Waktu  : 13.00 – 15.00  

Lokasi  : Usaha Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gendre  

Usia 

Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi Pembelian Sosial Media yang dipakai 

WA FB IG Lain 

1 13. 25 Perempuan 40an 2 Kg Menggunakan 

pakaian biasa dan 

bermotor 

Sengaja ingin membeli ✓ ✓   

2 14.05 Perempuan 20an 1 Kg Menggunakan 

pakaian biasa dan 

berjalan kaki 

Sengaja membeli ✓  ✓ ✓ 

3 14.50 Perempuan 20an 2,5 Kg Menggunakan 

pakaian rapi dan 

bermotor 

Tidak sengaja melihat 

dari Instagram 
✓  ✓ ✓ 

 

 



 
 

 
 

 

LEMBAR OBSERVASI 

Hari/Tanggal : 22 Juni 2023 

Waktu  : 11.30 – 13.00  

Lokasi  : COD 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gendre  

Usia 

Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi Pembelian Sosial Media yang dipakai 

WA FB IG Lain 

1 11.40 Perempuan 30an 1/2 Kg Berjalan kaki Sengaja ingin membeli ✓ ✓   

2 12.10 Perempuan 50an 1 Kg Menggunakan 

pakaian biasa dan 

berjalan kaki 

Sengaja ingin membeli ✓    

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LEMBAR OBSERVASI 

Hari/Tanggal : 15 Juli 2023 

Waktu  : 10.00 – 12.30  

Lokasi  : Usaha Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

 

Pembeli 

Ke- 

Waktu 

Pembelian 

Gendre  

Usia 

Jumlah 

Pembelian 

Keterangan Informasi Pembelian Sosial Media yang dipakai 

WA FB IG Lain 

1 10.30 Laki-Laki 40an 1/2 Kg Bermotor Sengaja ingin membeli     

2 11.50 Perempuan 15an 1/2 Kg Menggunakan 

pakaian biasa dan 

berjalan kaki 

Sengaja membeli ✓  ✓  

3 12.10 Perempuan 30an 3 Kg Menggunakan 

pakaian rapi dan 

bermotor 

Tidak sengaja melihat 

dari Instagram 
✓  ✓ ✓ 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Portofolio Bisnis  

 

Identitas Kelembagaan 

1. Nama 

Perusahan 

: Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

2. Jenis Usaha : Makanan 

3. Merk Usaha : Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

4. Pemilik : Khotimah 

5. Alamat : Jl. Sultan Mansyur, Lorong Lebak Keranji RT 45, Kecamatan 

Ilir Barat 1, Kelurahan Bukit Lama Kota Palembang, Provinsi 

Sumatera Selatan.  

6. Telpon HP : 082177756971 

Latar Belakang  Makanan menjadi faktor utama dalam memenuhi kebutuhan 

manusia sehari-hari, dan salah satu yang bisa melengkapi 

makanan yang dikonsumsi salah satunya kerupuk & 

kemplang. Kerupuk maupun kemplang ini bisa menjadi 

cemilan atau penambah lauk dalam makanan. Kondisi 

Kerupuk & Kemplang Bintang Baru dari awal berdiri hingga 

sekarang mengalami perubahan yang cukup baik, tetapi 

untuk selalu bertahan pada bisnis jangka panjang, usaha ini 

harus memiliki strategi pemasaran yang khusus untuk 

mengembangkan dan tetap bertahan dalam usaha yang 

sedang dijalani.  

Visi dan Misi : Visi : 

Menciptakan usaha penghasil kerupuk dan kemplang ikan yang 

bermutu dan mengutamakan kualitas serta kuantitas, dan 

dikenal secara luas oleh masyarakat. 

Misi : 

 Menyediakan berbagai varian kerupuk dan kemplang 

 Memberikan kualitas pelayanan yang baik 

 Selalu membuat kreasi dan inovasi untuk kerupuk dan 

kemplang 

Produk : 1. Kerupuk Kecik Super 

2. Kerupuk Besar Super 

3. Kerupuk Biasa 

4. Kemplang Kecil Super 

5. Kemplang Besar Super 

6. Kemplang Biasa 

7. Kemplang Kulit 

8. Kemplang Bentuk Usus 

 



 
 

 
 

Analisis SWOT : Strengths Weaknesses 

Lokasi yang strategis Masih tenaga Manusia 

Pelayanan yang baik Belum ada pencatatan 

Harga Terjangkau Kurang promosi 

Opportunities Threats 

Produk kebutuhan 

konsumen 

Pesaing 

Segmen pasar jelas Kenaikan Harga  

Ramai orang dilokasi Modal 
 

Segmentasi :   Semua Kalangan 

Targeting : Semua Kalangan mulai dari anak kecil, muda, dewasa, orang 

tua 

Positioning : Bercita rasa gurih dan bernutrisi 

Desain Outlet 

 

:    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber 

Permodalan 

: Pribadi  

 

Palembang, 13 Juli 2023 

 

 

 

(Siti Adhra Calista) 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Lembar Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Surat Pernyataan Penggunaan Rancangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 Hasil Rancangan Digital Marketing 

 

 Pengenalan Usaha diunggah melalui Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pengenalan Usaha diunggah melalui Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Pengenalan Usaha diunggah melalui Whatsapp Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pengenalan Produk diunggah melalui Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Pengenalan Produk diunggah melalui Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Kerupuk & Kemplang yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Kuis yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Polling yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Motivasi yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Tahun Baru Islam yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Hari Raya Idul Adha yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten QnA yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Kuis yang diunggah melalui Postingan Instagram  

 

 

 

 

 

 

 

 

Respon followers (Pengikut) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Video Kuis yang diunggah melalui Reels Instagram  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Respon followers (Pengikut) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten yang diunggah melalui Postingan Instagram  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Video Temen Makan yang diunggah melalui Reel Instagram  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Video Edukasi yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Video Olahraga yang diunggah melalui Instagram Story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konten Kerupuk & Kemplang yang diunggah melalui Postingan Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Konten Kerupuk & Kemplang yang diunggah melalui Reels Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Artikel Kerupuk & Kemplang yang diunggah melalui Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 Dokumentasi 

Foto bersama ibu Khotimah selaku pemilik usaha Kerupuk & Kemplang Bintang Baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto customers pada saat pembelian 
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