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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sukarami 

yang bertujuan untuk merancang sistem penyimpanan arsip elektronik surat 

tagihan listrik pelanggan industri berbasis Microsoft Access 2019. Penulis 

menggunakan metode riset lapangan yaitu observasi, wawancara dan metode studi 

kepustakaan dalam pengumpulan data. Penulis melakukan pengamatan secara 

langsung untuk mendapatkan data dan informasi terkait permasalahan yang 

dibahas yaitu perancangan sistem penyimpanan arsip elektronik surat tagihan 

listrik pelanggan industri. Penulis menggunakan metode wawancara tidak 

terstruktur dengan mengajukan pertanyaan kepada staf bagian pelayanan 

pelanggan dan administrasi mengenai surat tagihan listrik pelanggan industri. 

Penulis melakukan studi kepustakaan dengan mencari referensi melalui situs 

resmi, buku pedoman dari instansi terkait, maupun dari buku. Analisis data 

menggunakan metode analisis kualitatif berupa perancangan sistem penyimpanan 

arsip elektronik surat tagihan listrik pelanggan industri berbasis Microsoft Access 

2019. Berdasarkan riset lapangan yang telah dilakukan bahwa sistem 

penyimpanan arsip pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sukarami 

masih menggunakan sistem penyimpanan arsip secara manual. Arsip tidak 

disimpan menggunakan peralatan kearsipan yang baik seperti map ordner dan 

lemari arsip, sehingga dalam penemuan kembali arsip membutuhkan waktu yang 

relatif lama. Dengan dibuatnya sistem penyimpanan arsip elektronik surat tagihan 

listrik pelanggan industri berbasis Microsoft Access 2019 dapat memudahkan staf 

bagian pelayanan pelanggan dan administrasi dalam mengelola arsip dengan 

menginput surat melalui form surat tagihan listrik pelanggan industri yang sudah 

tersedia di sistem penyimpanan arsip yang sudah dirancang. Penemuan kembali 

arsip dengan menggunakan tombol pencarian. Oleh karena itu, perusahaan supaya 

menerapkan sistem penyimpanan arsip elektronik berbasis Microsoft Access 2019 

yang telah dirancang.  

 

Kata kunci: Sistem Penyimpanan Arsip Elektronik, Microsoft Access 2019 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at PT PLN (Persero) Sukarami Customer Service 

Unit which aims to design an electronic filing system for industrial customers' 

electricity bills based on Microsoft Access 2019. The author uses field research 

methods, namely observation, interviews and library research methods in 

collecting data. The author makes direct observations to obtain data and 

information related to the issues discussed, namely the design of an electronic 

archive storage system for industrial customers' electricity bills. The author uses 

the unstructured interview method by asking questions to the customer service 

and administrative staff regarding industrial customers' electricity bills. The 

author conducts a literature study by looking for references through the official 

website, manuals from related agencies, and from books. Data analysis used a 

qualitative analysis method in the form of designing an electronic archive storage 

system for industrial customers' electricity bills based on Microsoft Access 2019. 

Based on field research that has been conducted, the archive storage system at PT 

PLN (Persero) Sukarami Customer Service Unit still uses a manual archive 

storage system. Archives are not stored using proper filing equipment such as 

folder orderers and filing cabinets, so that retrieval of archives takes a relatively 

long time. With the creation of an electronic archive storage system for industrial 

customers' electricity bills based on Microsoft Access 2019, it can make it easier 

for customer service and administration staff to manage records by inputting 

letters through the industrial customer electricity bill form which is already 

available in the archive storage system that has been designed. Rediscover 

archives by using the search button. Therefore, companies should implement an 

electronic archive storage system based on Microsoft Access 2019 that has been 

designed. 

 

Keywords: Electronic Archive Storage System, Microsoft Access 2019 
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