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ABSTRAK 

Studi ini memberikan fokus pada peningkatan efisiensi dalam proses pemantauan 

dan evaluasi kinerja account representative dalam hal penerimaan pajak. Metode 

algoritma C4.5 digunakan untuk mengembangkan model prediksi yang dapat 

mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap pencapaian penerimaan 

account representative. Metode SDLC digunakan sebagai kerangka kerja 

pengembangan perangkat lunak untuk memastikan kesuksesan implementasi 

aplikasi. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat lebih mempermudah pegawai 

seksi PKD (Penjamin Kualitas Data), kepala seksi, dan kepala kantor dalam 

memonitoring kinerja dan pencapaian dari account representative serta 

pertumbuhan penerimaan account representative. Hasil dari tugas akhir ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi kinerja account representative di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

Integrasi metode algoritma C4.5 dalam aplikasi monitoring dapat membantu 

pengambilan keputusan yang lebih cerdas berdasarkan prediksi kinerja account 

representative. Pengembangan aplikasi monitoring dengan pendekatan SDLC dapat 

menjadi panduan bagi KPP Pratama Palembang Ilir Timur dalam merancang dan 

mengimplementasikan solusi perangkat lunak yang komprehensif dan efisien. 

Kata Kunci : Algoritma C4.5, Metode SDLC, Account Representative, KPP 

Pratama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

This study focuses on improving efficiency in the process of monitoring and 

evaluating the performance of account representatives in terms of tax revenue. The 

C4.5 algorithm is used to develop a prediction model that can identify factors that 

contribute to the achievement of account representative revenue. The SDLC method 

is used as a software development framework to ensure successful implementation 

of the application. This application is expected to make it easier for PKD (Data 

Quality Assurance) section employees, section heads, and office heads to monitor 

the performance and achievements of account representatives and the growth of 

account representative revenue. The results of this final project are expected to 

contribute in improving the effectiveness and efficiency of account representative 

performance at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The integration of the C4.5 

algorithm in the monitoring application can help make smarter decisions based on 

the prediction of account representative performance. The development of 

monitoring application with SDLC approach can be a guide for KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur in designing and implementing a comprehensive and efficient 

software solution. 
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