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ABSTRAK

Pelayanan publik yang efisien menjadi salah satu pilar penting dalam
meningkatkan efisiensi pelayanan publik Di era digital ini, teknologi informasi
berperan penting dalam memperbaiki proses pelayanan publik. Pembuatan
permohonan administrasi (KTP, KK, Akte Kelahirran, dan Surat Pindah) dikantor
Camat Babat supat masih mengalami kendala seperti lambatnya proses
pengambilan keputusan pada pelayanan publik, karena kelengkapan dokumen
yang kurang, masalah teknis, dan proses verifikasi yang memakan waktu,
sehingga sangat menjadi tidak efektif dan efisien saat melakukan proses
pengambilan keputusan pada pelayanan publik. Hal ini yang membuat pelayanan
publik menjadi tidak efisien. Penelitian ini bertujuan membangun sistem
pendukung keputusan yang akan mempermudah Kantor Camat Babat Supat untuk
meningkatkan efisiensi pelayanan publik..Penelitian ini menggunakan metode
Metode Rational Unified Process (RUP) sebagai metode pengembangan sistem
dan Data-driven decision making (DDDM) dengan Algoritma C5.0 sebagai
metode pemecah masalah. Melalui Data-driven decision making (DDDM) dengan
Algoritma C5.0, sistem akan mengelola data-data permohonan administrasi (KTP,
KK, Akte kelahiran, Surat Pindah, Akte Kematian, Akte Cerai, Akte Nikah,
Perubahan KK) dari data penduduk yang telah ditambahkan. Dalam hal ini sistem
akan menghitung data responden dari permohonan administrasi yang nantinya
akan muncul kesimpulan varibael apa yang mempengaruhi dalam proses
pembuatan permohonan administrasi.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Efisiensi Pelayanan Publik ,dan
Data-Driven Decision Making (DDDM)



ABSTRACT

Efficient public services are one of the important pillars in increasing the
efficiency of public services. In this digital era, information technology plays an
important role in improving public service processes. Making administrative
requests (KTP, KK, Birth Certificates, Transfer Certificates, Death Certificates,
Divorce Certificates, Marriage Certificates, Changes in KK) at the Babat Supat
sub-district office is still experiencing problems such as the slow decision-making
process in public services, due to incomplete documents, technical problems, and
the time-consuming verification process, so it is very frustrating. not effective and
efficient when carrying out the decision-making process in public services. This
makes public services inefficient. This study aims to build a decision support
system that will make it easier for the Babat Supat Subdistrict Office to increase
the efficiency of public services. This study uses the Rational Unified Process
(RUP) method as a system development method and Data-driven decision making
(DDDM) with the C5.0 Algorithm as a problem solving method. Through Data-
driven decision making (DDDM) with the C5.0 Algorithm, the system will
manage administrative application data (KTP, KK, Birth Certificates, Transfer
Certificates, Death Certificates, Divorce Certificates, Marriage Certificates,
Changes in KK) from resident data has been added. In this case the system will
calculate the respondent's data from the administrative request which will later
emerge conclusions about what variables affect the process of making
administrative requests.

Keywords: Keywords: Decision Support System, Public Service Efficiency, and
Data-Driven Decision Making (DDDM)
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