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ABSTRAK

Kekerasan adalah suatu bentuk perilaku yang bertujuan untuk melukai
seseorang secara fisik maupun psikologis. Banyak tindak kekerasan yang
terjadi saat ini. Permasalahan yang dihadapi oleh Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan adalah
pengaduan terkait kekerasan memiliki kendala pengaduan dari masyarakat
mulai dari takut lapor, adanya pembatasan, dan tidak tahu kemana akan
melapor serta pengumpulan data secara manual atau kunjungan langsung
yang menyebabkan pengumpulan dan penanganan pengaduan ini cenderung
memakan waktu dan berpotensi menyebabkan keterlambatan dalam
tindakan yang diambil untuk melindungi korban kekerasan serta
penyimpanan berkas kekerasan yang masih dalam bentuk hardcopy yang
dapat mengakibatkan kehilangan maupun kerusakan data kekerasan. Pada
penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development sebagai
pengembangan sistem dan metode Promethee sebagai metode pemecahan
masalah. Penerapan metode ini bertujuan agar dapat memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang tingkat kepentingan dan prioritas
penanganan kasus kekerasan perempuan dan anak.

Kata Kunci : Kekerasan, Rapid Application Development, dan Promethee.



ABSTRACT

Violence is a form of behavior that aims to hurt someone physically
or psychologically. Many acts of violence occur today. The problem faced
by the Office of Women's Empowerment and Child Protection of South
Sumatra Province is that complaints related to violence have obstacles to
complaints from the public ranging from fear of reporting, restrictions, and
not knowing where to report and manual data collection or direct visits
which cause the collection and handling of these complaints to tend to be
time consuming and potentially cause delays in actions taken to protect
victims of violence and storage of violence files that are still in hardcopy
which can result in loss or damage to violence data. This research uses the
Rapid Application Development method as a system development and the
Promethee method as a problem solving method. The application of this
method aims to gain a better understanding of the level of importance and
priority of handling cases of violence against women and children.

Keywords: Violence, Rapid Application Development, and Promethee.
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