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ABSTRAK 

 

PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divre III Palembang terletak di Jalan Jendral 

Ahmad Yani No. 541 Kelurahan 13 Ulu Kecamatan Seberang Ulu II Palembang 

Sumatera Selatan. Tujuan dari penyusunan laporan akhir ini adalah untuk membuat 

suatu Aplikasi Survei Pelayanan Publik dibagian Sistem Informasi Divre III 

Palembang PT Kereta Api Indonesia dengan menggunakan bahasa pemograman 

PHP serta database MySQL. Masalah yang dihadapi oleh bagian Sistem informasi 

dalam melakukan survei pelayanan publik yaitu belum terkomputernisasi, masih 

manual atau dengan cara bertatap langsung dengan responden sehingga memakan 

waktu yang sangat banyak dan dalam pembuatan laporannya tidak realtime. 

Aplikasi ini terdiri dari 5 user yaitu admin, staff, manager, responden umum, 

responden khusus. Aplikasi ini memproses data akun user, data kategori survei,data 

quisioner,data jawaban dan menghasilkan keluaran berupa data hasil survei 

pelayanan publik. aplikasi ini diharapkan dapat memberikan solusi mengenai 

masalah survei pelayanan publik di Divre III Palembang Bagian Sistem Informasi 

PT Kerata Api Indonesia (PERSERO) 

 

 

Kata Kunci : Divre III Palembang PT Kereta Api Indonesia, Survei,PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) Divre III Palembang is located at Jalan 

Jendral Ahmad Yani No. 541 Kelurahan 13 Ulu, Seberang Ulu II District, 

Palembang, South Sumatra. The purpose of compiling this final report is to create 

a Public Service Survey Application in the Information Systems section of PT 

Kereta Api Indonesia's Divre III Palembang using the PHP programming language 

and MySQL database. The problem faced by the information system section in 

conducting public service surveys is that it is not yet computerized, it is still manual 

or by direct face-to-face contact with respondents so that it takes a lot of time and 

the reports are not made in real time. This application consists of 5 users namely 

admin, staff, manager, general respondent, special respondent. This application 

processes user account data, survey category data, questionnaire data, answer data 

and produces output in the form of public service survey data. This application is 

expected to provide a solution regarding the problem of public service surveys at 

Divre III Palembang Information System Section of PT Kerata Api Indonesia 

(PERSERO) 
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