
 
 

IMPLEMENTASI E-LEARNING SEBAGAI MEDIA 

PELATIHAN KARYAWAN PADA PT. SOUTHERN OF 

SUMATERA – HOLIDAY ANGKASA WISATA 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III  

Jurusan Manajemen Informatika  

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

Muhammad Lucky Dialjama  

062030801834 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIII MANAJEMEN INFORMATIKA  

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2023 

 

 

 



 
 

  



ii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya 
diingat.” 

(Imam Syafi'i) 

 

" Kemarin saya pintar, jadi saya ingin mengubah dunia. Hari ini saya 
bijaksana, jadi saya mengubah diri saya sendiri." 

(Jalaluddin Rumi) 
 

Laporan Ini Saya Persembahan Kepada: 

1. Kedua Orang Tua dan Keluarga yang telah 
mendo’akan dan memberi semangat 

2. Diri sendiri yang mampu bertahan dan 
berjuang sampai saat ini 

3. Ibu Indah Pratasari, S.IP selaku Kepala Divisi 
Umrah pada PT. Southern of Sumatera – Holiday 
Angkasa Wisata yang telah berkontribusi dalam 
pembuatan laporan 

4. Ibu Dr. Indri Ariyanti, SE., M.Si. selaku Dosen 
Pembimbing I 

5. Bapak Denny Alfian, S.Kom., M.Kom. selaku 
Dosen Pembimbing II 

6. Teman dan Sahabat yang telah membantu 
dan memberikan motivasi 

7. Dosen-dosen yang telah membimbing dan 
mengajar saya selama ini 

8. Almamater Kebanggaan Politenik Negeri 
Sriwijaya 

  



iii 
 

ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini membahas mengenai implementasi e-learning sebagai media 

pelatihan karyawan pada PT. Southern of Sumatera – Holiday Angkasa Wisata. 

Tujuan utama dari penelitian ini untuk menginvestigasi efektivitas dan manfaat 

penerapan teknologi e-learning dalam memperkaya pengalaman pelatihan 

karyawan, meningkatkan efisiensi proses pembelajaran, dan memberikan 

kontribusi positif pada perkembangan organisasi. Metodologi yang digunakan 

meliputi metode pengumpulan data primer berupa wawancara dan oberservasi serta 

metode pengumpulan data sekunder yang diperoleh melalui penggunaan sumber 

publikasi berupa buku, aritkel, jurnal dan situs web. Implementasi e-learning 

memberikan fleksibilitas bagi karyawan dalam mengakses materi pelatihan, 

meningkatkan interaksi antara peserta dan instruktur, serta memungkinkan 

pemantauan dan evaluasi progres belajar secara lebih terstruktur. Penelitian ini juga 

menggambarkan berbagai faktor pendukung dan hambatan dalam penerapan e-

learning. Dukungan manajemen, pelatihan awal bagi karyawan, dan perencanaan 

konten yang baik merupakan faktor - faktor penting yang memfasilitasi kesuksesan 

penerapan. Sementara itu, tantangan teknis, ketersediaan infrastruktur, dan adaptasi 

budaya juga perlu diatasi dalam proses implementasi. Dengan terus 

mengembangkan dan memperbaiki aplikasi ini, PT. Southern of Sumatera – 

Holiday Angkasa Wisata dapat lebih lanjut memperluas akses terhadap 

pengetahuan dan meningkatkan kompetensi karyawan, menciptakan lingkungan 

kerja yang inovatif dan berorientasi pada pembelajaran berkelanjutan. 

Kata Kunci: Implementasi, E-learning, Media Pelatihan Karyawan, PT. Southern 

of Sumatera – Holiday Angkasa Wisata, Inovasi Pembelajaran 
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ABSTRACT 

 

This final report discusses the implementation of e-learning as a training medium 

for employees at PT. Southern of Sumatera – Holiday Angkasa Wisata. The main 

objective of this research is to investigate the effectiveness and benefits of 

implementing e-learning technology in enriching the employee training experience, 

enhancing the efficiency of the learning process, and providing a positive 

contribution to organizational development. The methodology employed includes 

primary data collection methods such as interviews and observations, as well as 

secondary data collection methods obtained through the use of publicly available 

sources like books, articles, journals, and websites. The implementation of e-

learning provides flexibility for employees to access training materials, enhances 

interaction between participants and instructors, and allows for more structured 

monitoring and evaluation of learning progress. This study also outlines various 

supporting factors and challenges in the implementation of e-learning. Management 

support, initial training for employees, and sound content planning are essential 

factors that facilitate the successful adoption. Meanwhile, technical challenges, 

infrastructure availability, and cultural adaptation need to be addressed in the 

implementation process. By continuously developing and improving this 

application, PT. Southern of Sumatera – Holiday Angkasa Wisata can further 

expand access to knowledge and enhance employee competencies, fostering an 

innovative work environment oriented towards continuous learning. 

 

Keywords: Implementation, E-learning, Employee Training Medium, PT. Southern 

of Sumatera – Holiday Angkasa Wisata, Learning Innovation 
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