
APLIKASI PENGOLAHAN DATA RESTITUSI PERMOHONAN 

PENYAMBUNGAN PELANGGAN BARU PADA PT PLN  

(PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI SUMATERA  

SELATAN, JAMBI DAN BENGKULU 
 

 

 

 

 
LAPORAN AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen Informatika  

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

Oleh: 

 
 

Ardita Ariani 

062030801759 

 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2023 
  



 

 

 

 

 



 

iii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

"only you can change your life, nobody else can do if for your”. 

 

Orang lain gak akan bisa paham stuggle dan masa sulit kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 

 

 

                   Kami persembahkan untuk : 

❖ Kedua orang tua ku yang hebat Ayahanda Rosihan Anwar dan Ibunda 

Suriyani 

❖ Kakak  Arfiansych dan Adik Rezky Fadillah yang menjadi support 

system ter-the best 

❖ Keluarga besar ku tercinta 

❖ Keluarga Besar PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera 

Selatan, Jambi dan Bengkulu 

❖ Dosen Pembimbing 

❖ Sahabat ku tersayang Ayu Rahmawati,  Khoiriyah Alvira , Hani 

Thamrin , Putri Juwita 

❖ Seseorang yang selalu saya sebut dalam doa 

❖ Almamater Kebanggaan 

❖ Teman-Teman Seperjuangan Khususnya Kelas 6-IB 

❖ Last, but not least. Diriku yang sudah berjuang. “Kamu hebat dita ☺” 

  



 

iv 

ABSTRAK 

 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Pengolahan 

Data Restitusi Permohonan Penyambungan Pelanggan Baru pada PT. PLN 

(Persero) Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu yang meliputi lihat, tambah, 

edit dan hapus data pegawai dan data pelanggan serta memverifikasi data dan 

mencetak laporan. Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah 

menggunakan metode Waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain sistem 

ini adalah Unified Modeling Language (UML) dan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP berbasis Laravel serta database MySQL. Sistem ini terbagi 

menjadi 2 bagian yaitu untuk Admin (Pegawai ULP) dan User (pegawai UP3, 

Manager ULP, dan Manager Wilayah). Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan 

dapat memudahkan dalam pengelolaan data berkas restitusi dan 

meminimalisir  kesalahan yang terjadi. 

  

Kata Kunci : Berkas Restitusi, Website, Waterfall, PHP, MySQL  
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this Final Report is to create an Application for 

Monitoring System for Data Management of Restitution Files for New Connection 

Requests at PT. PLN (Persero) South Sumatra, Jambi, and Bengkulu which 

includes viewing, adding, editing and deleting employee data and customer data 

as well as verifying data and printing reports. The method used for making this 

report is using the Waterfall method. The process used to design this system is 

Unified Modeling Language (UML) and uses Laravel based PHP programming 

language as well as MySQL databases. This system is divided into 2 parts, namely 

for Admin (ULP Employees) and Users (UP3 employees, ULP Managers, and 

Regional Managers). With the creation of this application, it is expected to 

facilitate the management of restitution file data and minimize errors that occur.  

 Keywords : File Restitution, Website, Waterfall, PHP, MySQL 
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