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ABSTRAK 

Masyarakat kota Palembang sangat membutuhkan informasi tentang pelayanan 

kesehatan secara online. Karena di klinik dan rumah sakit masih banyak yang belum 

membuat sistem secara online. Penelitian ini bertujuan membangun aplikasi pada 

Klinik dan Apotek Sahabat Mandiri Jakabaring untuk membantu pasien dan dokter 

dalam registrasi dan rekamedis online. Pembangunan aplikasi ini dilakukan dengan 

pengkodingan menggunakan Bahasa pemrograman PHP sebagai bahasa utama, dan 

CSS sebagai penyedia interaksi dari objek. Penelitian ini menggunakan metode 

Multilevel Queue sebagai metode pemecahan masalah dan metode Rapid 

Application Development (RAD) sebagai pengembangan sistem. Dimana metode 

Rapid Application Development (RAD) terdiri dari pemodelan bisnis, pemodelan 

data, pemodelan proses, pembentukan aplikasi, dan pengujian.. Penelitian ini akan 

menghasilkan sebuah sistem aplikasi e-Klinik pada Klinik dan Apotik Sahabat 

Mandiri Jakabaring berbasis website mobile. 

 

Kata kunci : aplikasi, klinik, Rapid Application Development, Multilevel Queue
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ABSTRACT 

The people of Palembang really need information about online health services. 

Because in clinics and hospitals, there are still many who have not made an online 

system. This research aims to build an application at the Friends of Mandiri 

Jakabaring Clinic and Pharmacy to assist patients and doctors in online 

registration and medical records. The development of this application is done by 

coding using the PHP programming language as the main language, and CSS as a 

provider of object interactions. This study uses the Multilevel Queue method as a 

problem-solving method and the Rapid Application Development (RAD) method as 

system development. Where the Rapid Application Development (RAD) method 

consists of business modeling, data modeling, process modeling, application 

development, and testing. This research will produce an e-Clinic application system 

at the Sahabat Mandiri Jakabaring Clinic and Pharmacy based on 

a mobile website. 

 

Kata kunci : application, clinic, Rapid Application Development, Multilevel 

Queue
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