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ABSTRAK 

iii 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu sistem untuk menjual produk pada CV 

Cemerlang Racing Motor berbasis website yang dapat membantu proses pendataan 

terhadap pemesanan barang. Hasil dari laporan akhir ini adalah implementasi metode 

Customer Relationship Management (CRM) pada Aplikasi E-Commerce pada CV 

Cemerlang Racing Motor berbasis web menggunakan metode Customer Relationship 

Management (CRM) yang memberikan kemudahan untuk pegawai CV Cemerlang 

Racing Motor dalam menghitung dan mendata pemesanan yang masuk ke toko. 

Aplikasi ini dapat menjadi acuan untuk kedepannya ketika akan melakukan pemesanan 

kembali barang yang telah habis. 

 

Kata kunci: E-Commerce, CV Cemerlang Racing Motor, Customer Relationship 

Management (CRM) 
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This study aims to create a system for selling products on a website-based CV 

Cemerlang Racing Motor that can assist the data collection process for ordering 

goods. The result of this final report is the implementation of the Customer 

Relationship Management (CRM) method in the E-Commerce application on the web- 

based CV Cemerlang Racing Motor using the Customer Relationship Management 

(CRM) method which makes it easy for CV Cemerlang Racing Motor employees to 

calculate and record incoming orders. To the store. This application can be a reference 

for the future when ordering items that have run out. 

 
Keywords: E-Commerce, CV Cemerlang Racing Motor, Customer Relationship 

Management (CRM) 
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