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ABSTRAK 
 

Dalam PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang menerapkan berbagai jenis 

pelatihan atau dengan bahasa mereka DIKLAP. DIKLAP ini dilaksanakan utuk para 

pegawai PT. Kereta Api Indonesia (Persero) untuk meningkatkan kinerja para 

karyawannya. Penulisan laporan ini bertujuan untuk memecahkan suatu permasalahan 

yang ada di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang, mengenai belum ada 

aplikasi khusus yang dibuat untuk melakukan kuesioner kepuasan peserta diklap sehingga 

karyawan harus menggunakan kertas untuk melakukan kuesioner kepuasan peserta diklap 

yang kemudian hasil kuesioner diolah ke dalam excel yang harus diketik secara manual hal 

ini di nilai memakan waktu yang lama dan biaya yang besar. Maka untuk menyelesaikan 

permasalahan yang ada dibutuhkan suatu aplikasi yang membantu karyawan dalam 

melakukan pengolahan kuesioner kepuasan peserta diklap. Pemodelan sistem dan basis 

data menggunakan Data Flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity Relationship Diagram 

(ERD) dan Kamus Data. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu, HTML, PHP, CSS, 

dan databasenya menggunakan MySQL. Aplikasi kuesioner kepuasan peserta diklap ini 

memiliki 3 hak akses yaitu, peserta, admin, dan manajer melalui web yang dapat 

menjadikan proses kuesioner dan pembuatan laporan hasil kuesioner menjadi lebih efektif 

dan efesien. 

 

 

Kata kunci : Kuesioner, Kepuasan, DIKLAP, Aplikasi, Web, PHP, MySQL. 
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ABSTRACT 
 

In PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Division Regional III Palembang, various types of 

training are implemented, known as DIKLAP. DIKLAP is conducted for PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) employees to enhance their performance. The purpose of this report is 

to address an issue at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Division Regional III Palembang, 

regarding the absence of a dedicated application for conducting satisfaction questionnaires 

for DIKLAP participants. As a result, employees are required to use paper-based 

questionnaires for DIKLAP participant satisfaction assessments, which are then manually 

processed into Excel. This process is deemed time-consuming and incurs substantial costs. 

To solve this issue, a required solution is the development of an application to assist 

employees in handling the DIKLAP participant satisfaction questionnaires. System 

modeling and database design are accomplished using Data Flow Diagrams (DFD), 

Flowcharts, Entity Relationship Diagrams (ERD), and Data Dictionaries. The 

programming languages employed include HTML, PHP, CSS, with the database utilizing 

MySQL. This DIKLAP participant satisfaction questionnaire application incorporates three 

access levels: participants, administrators, and managers, accessible via a web platform. 

This innovation aims to enhance the effectiveness and efficiency of the questionnaire 

process and the generation of questionnaire result reports.  

 

 

Keywords: Questionnaire, Satisfaction, DIKLAP, Application, Web, PHP, 

MySQL. 
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