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ABSTRAK 

 

Dalam era perkembangan teknologi informasi yang pesat, bisnis percetakan juga 

mengalami perubahan signifikan. Percetakan Halma Grafika PT. Halma Delapan 

Indonesia, yang berlokasi di Palembang, merupakan salah satu contoh bisnis yang 

menghadapi tantangan dalam sistem pemesanan dan pembayaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi sistem pemesanan dan pembayaran di 

Halma Grafika melalui pengembangan aplikasi e-commerce berbasis website 

menggunakan framework Laravel. Pada saat ini, pemesanan masih dilakukan secara 

manual dan pembayaran dilakukan dengan datang langsung ke lokasi percetakan. 

Keterbatasan ini mengakibatkan kurangnya efisiensi dalam proses pemesanan, 

pembayaran, serta kurangnya kemudahan bagi pelanggan untuk melihat contoh 

produk secara langsung. Laporan penjualan juga masih direkap dengan kurang 

efisien yaitu harus menginputkan data penjualan satu persatu menggunakan 

Microsoft Excel. Solusi yang diusulkan dalam penelitian ini adalah pengembangan 

aplikasi e-commerce berbasis website yang memungkinkan pelanggan untuk 

memesan produk tanpa harus datang langsung ke lokasi. Pembayaran akan 

ditingkatkan melalui metode transfer bank dan variasi opsi pembayaran lainnya. 

Pelanggan juga dapat melihat contoh produk secara online, membantu mereka 

dalam memvisualisasikan pesanan mereka. Proses rekap transaksi akan 

dimodernisasi dengan penyimpanan data dalam database, memungkinkan konversi 

langsung menjadi laporan penjualan. Dengan implementasi aplikasi e-commerce 

ini, diharapkan akan terjadi peningkatan efisiensi, kenyamanan, dan kualitas 

layanan bagi pelanggan di percetakan Halma Grafika. Perusahaan akan lebih siap 

menghadapi tuntutan era digital dan industri 4.0. Penelitian ini dapat menjadi 

langkah awal bagi perusahaan untuk beradaptasi dengan teknologi modern, 

meningkatkan daya saing, dan memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin 

berkembang. 

Kata Kunci : Aplikasi, Website, E-Commerce, Laravel, Percetakan, Digital Printing 
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ABSTRACT 

 

In the rapidly advancing era of information technology, the printing business has 

also undergone significant transformations. Halma Grafika PT. Halma Delapan 

Indonesia, located in Palembang, is a prime example of a business facing challenges 

in its ordering and payment systems. This research aims to enhance the efficiency 

of the ordering and payment systems at Halma Grafika through the development of 

an e-commerce application based on the Laravel framework. Currently, orders are 

still being handled manually, and payments are made by physically visiting the 

printing location. These limitations result in inefficiencies in the ordering and 

payment processes, as well as a lack of convenience for customers to view product 

samples directly. Sales reports are also recorded inefficiently, requiring manual 

input of sales data one by one using Microsoft Excel. The proposed solution in this 

study is the development of an e-commerce application based on a website platform 

that allows customers to order products without the need to visit the physical 

location. Payments will be enhanced through bank transfer methods and various 

other payment options. Customers will also have the ability to view product samples 

online, aiding them in visualizing their orders. The transaction recording process 

will be modernized with data storage in a database, enabling direct conversion into 

sales reports. By implementing this e-commerce application, it is anticipated that 

there will be increased efficiency, convenience, and service quality for customers 

at Halma Grafika. The company will be better prepared to meet the demands of the 

digital era and Industry 4.0. This research can serve as an initial step for the 

company to adapt to modern technology, enhance competitiveness, and meet the 

increasingly evolving customer needs. 

Keywords: Application, Website, E-Commerce, Laravel, Printing, Digital Printing 
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