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ABSTRAK

Badan Narkotika Nasional adalah sebuah Lembaga Negara Non Kementerian Indonesia
yang mempunyai tugas melaksanakan tugas negara di bidang pencegahan,
penyalahgunaan dan peredaran gelap psikotropika, prekursor, dan bahan adiktif lainnya
kecuali bahan adiktif untuk tembakau dan alkohol. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini
adalah untuk membuat Aplikasi layanan pengaduan masyarakat pada Instansi BNN
Provinsi Sumatera Selatan menggunakan Metode Extreme Progremming (XP) Berbasis
Website. Aplikasi ini memproses data prioritas pengaduan dengan menggunakan 4
kriteria yaitu Detail Kejadian yang mempunyai nilai 35%, Deskripsi Terlapor yang
mempunyai nilai 35%, Waktu Pelanggaran yang mempunyai nilai 20%, Tempat
Terjadinya Pelanggaran mempunyai nilai 10%. Aplikasi ini menggunakan bahasa
pemograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan database MySQL

Kata kunci:Pengaduan , perangkat computer



ABSTRACK

The National Narcotics Agency is an Indonesian Non-Ministerial State Institution that
has the task of carrying out state duties in the field of prevention, abuse and illicit traffic
of psychotropics, precursors and other addictive substances except addictive substances
for tobacco and alcohol. The purpose of writing this Final Project is to make a public
complaint service application at the BNN Agency in South Sumatra Province using the
Website-Based Extreme Programming (XP) Method. This application processes
complaint priority data using 4 criteria, namely Event Details which have a value of 35%,
Description of the Reported Party which has a value of 35%, Time of Violation which
has a value of 20%, Where the Violation Occurred has a value of 10%. This application
uses the programming language PHP (Hypertext Preprocessor) and MySQL database

Keywords: Complaints, computer equipment
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