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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah membuatkan Aplikasi Survei Terhadap
Indeks Kepuasan Masyarakat Berbasis Website Kepada Kinerja Komisi Penyiaran
Indonesia Daerah (KPID) Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Framework Laravel
yang meliputi lihat, tambah, edit dan hapus data kuesioner, mengelola pengguna
dan responden , serta mengunduh data jawaban kuesioner dari responden sebagai
laporan oleh Admin. Sedangkan responden (user) dapat melihat informasi tentang
SIENDRA dan KPID SUMSEL serta mengisi dat kuesioner yang diberikan.
Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode
pengembangan sistem SDLC Waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain
sistem ini adalah Diagram Konteks, Data flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity
Relationship Diagram (ERD), Blockchart dan menggunakan Bahasa pemrograman
framework PHP yaitu Laravel serta database MySQL. Sistem ini terbagi menjadi 2
bagian yaitu halaman Admin dan halaman responden (User). Aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah dalam mengelola data kuesioner serta
mempermudah staff dalam melakuan pengelolaan data kuesioner.

Kata Kunci : Pendataan, Kuesioner, User,Admin, Website, SDLC Waterfall,
Laravel, MySQL, Diagram Konteks, Data flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity
Relationship Diagram (ERD), Blockchart.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to develop a Survey Application on
Website-Based Community Satisfaction Index for the Performance of the Regional
Indonesian Broadcasting Commission (KPID) of South Sumatra Province Using
the Laravel Framework which includes viewing, adding, editing and deleting
questionnaire data, managing users and respondents, and downloading data
answers to questionnaires from respondents as a report by the Admin. Meanwhile,
respondents (users) can view information about SIENDRA and KPID SUMSEL and
fill out the questionnaire given. The method used for preparing this report is the
SDLC Waterfall system development method. The processes used to design this
system are Context Diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), Flowcharts, Entity
Relationship Diagrams (ERD), Blockcharts and use the PHP framework
programming language, namely Laravel and MySQL database. This system is
divided into 2 parts, namely the Admin page and the respondent (User) page. This
application is expected to make it easier to manage questionnaire data and make it
easier for staff to manage questionnaire data.

Keywords: Data Collection, Questionnaire, User, Admin, Website, SDLC
Waterfall, Laravel, MySQL, Context Diagram, Data flow Diagram (DFD),
Flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Blockchart.



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT, karena hanya atas

anugerah dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini dengan

judul “Aplikasi Evaluasi indeks Kepuasan Masyarakat Berbasis Website

Terhadap penyiaran Pada komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID)

Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Framework Laravel”.

Laporan Akhir ini dibuat untuk memenuhi syarat menyelesaikan Pendidikan

Diploma Il Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. Dalam

penulisan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan dari berbagai

pihak, baik berupa bimbingan maupun petunjuk sehingga Laporan Akhir ini dapat

diselesaikan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan

terima kasih kepada

1.

Bapak Dr. Ing. Ahmad Tagwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Carlos R.S, S.T.,M.T. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Nelly Masnila, S.E, M.Si, AK selaku Wakil Direktur 11 Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Ahmad Zamheri, S.T., M.T selaku Wakil Direktur I11 Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Drs. Zakaria, M.Pd. selaku Wakil Direktur 1V Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Dr. Indri Aryanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.



9. Bapak Indra Satriadi, S.T., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
banyak memberikan bimbingan dalam penyusunan Laporan Akhir ini.

10. Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah banyak memberikan bimbingan dalam penyusunan Laporan Akhir ini.
11. Bapak Herfriady, MA. selaku Ketua di Kantor KPID Provinsi Sumatera

Selatan.

12. Bapak Ramadhon selaku pegawai Koordiator Administrasi Bidang P2SP di
Kantor KPID Provinsi Sumatera Selatan.

13. Bapak dan Ibu dosen pengajar di Jurusan Manajemen Informatika yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi kami.

14. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa dan semangat,
dukungan serta saran yang sangat bermanfaat agar terus melakukan yang
terbaik.

15. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika terkhusus kelas
6 IB.

16. Teman-teman CMB serta friska dan marcella yang selalu senantiasa

memberikan doa dan semangat.

Penulis berharap laporan akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan
memohon maaf dalam keterbatasannya maupun kesalahan dalam penulisan
laporan. Penulis mengharapkan apresiasi dari pembaca berupa kritik dan saran yang

membangun.

Palembang, Agustus 2023

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PENGESAHAN

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o I
ABSTRAK . e e ii
ABSRACT Lt iv
KATA PENGANTAR ... s v
DAFTAR ISH ... vii
DAFTAR TABEL......ooo e Xii
DAFTAR GAMBAR ..o Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang .........cccooeieieiiiiiesieeee s 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccoeriiiininic e 2

1.3 Batasan Masalah ...........cccccoeiiiiiniicc 3

T VU o S PS 3

1.5 MaNFaat ..o 4

1.6 Metodologi Penelitian............ccccoccvevieiieiicic e 5

1.6.1 Lokasi Pengumpulan Data..............ccccovevveiieieciieseennn, 5

1.6.2 Metode Pengumpulan Data ............ccccceevveiieieciecieenenn, 5

1.7 Sistematika Penulisan ..o 7

Vii



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA ..o 9
2.1 TeOr UMUM ..ottt 9
2.1.1 Pengertian KOMPULET .......cccccoveiveieiie e 9
2.1.2 Pengertian Perangkat Lunak............ccccoveveiveieenieinennnnn 9
2.1.3 Pengertian Data..........ccccoovreiinieiciee e 10
2.1.4 Pengertian Basis Data (Database)............ccccvevvvenennns 10
2.1.5 Metode Pengembangan Sistem Waterfall.................... 10
2.2 Teori JUAUL ... 12
2.2.1 Pengertian ApPliKasSi........ccccoveveiiiieeie e, 12
2.2.2 Pengertian EValuasi ..........c.ccoovvveiiininciccseseees 12
2.2.3 Pengertian Indeks Kepuasan Masyarakat.................... 13
2.2.4 Pengertian WebSIte ........ccccoveveiiere e 13
2.2.5 Pengertian Framework..................coooeiiiinn.n. 14
2.2.6 Pengertian Laravel...........cccoooeviviiie i, 14
2.3 TeON KRNUSUS ......ccviiiieiiiiiieie e 15
2.3.1 Kamus Data ..........ccovvviiiiniiiiiiiiisi 15
2.3.2 Pengertian Data Flow Diagram (DFD)..........c.......... 15
2.3.3 Pengertian Flowchart ...........ccccooovveiiiieiiccecc e, 17
2.3.4 Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD) ......... 18
2.4 TeOI Program .....ccoceiieriiiiesieesie e 19
2.4.1 Pengertian Visual Studio Code ..........ccocevivvrviinnnnn, 19
2.4.2 Pengertian HTML ........ccoooviiiiiccececece e, 20
2.4.3 Pengertian CSS ... 20

viii



BAB I11

2.4.4 Pengertian BOOtSIrap .......cccevevvevveie e, 21

2.4.5 Pengertian PHP ... 21
2.4.6 Pengertian JavasCript .........ccovvveiereneneneieseseeeeas 22
2.4.7 Pengertian MYSQL ........cooviiiiiiiiiiiieiie e 22
2.4.8 Pengertian XAMPP ..o 23
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN........cccoiiirieice 24
3.1 Sejarah Singkat Komisi Penyiaran Indonesia Daerah........... 24
3.2 Visi & Misi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah................. 24
3.2.1 Visi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah.................... 24
3.2.2 Misi Badan Komisi Penyiaran Indonesia Daerah........ 25
3.3 Fungsi, Kewenangan, Tugas dan Kewajiban KPID.............. 25
3.4 Struktur Organisasi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah.....26
3.5 Tugas dan Tanggung Jawab ...........ccccevereiiienencniseeee 27
3.5.1 Kepala Sekretariat...........c.ccoovrvriiieieiinciceseee 27
3.6 Pembidangan Komisi Penyiaran Indonesia Daerah............... 29
3.6 Uraian Tugas Bidang Komisi Penyiaran Indonesia
DABIAN ... 30
3.7 Uraian Tugas dan Fungsi Sekretariat Komisi Penyiaran
Indonesia Daeran..........cccooeiiiiiiiiiece 31
3.8 Sistem Yang Sedang Berjalan..........cccccooeviiiniiiniiinen, 32
3.9 Sistem Yang Akan Diterapkan.........ccccooeiininiiiniiniien 33



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiii 34

4.1

4.2

4.3

4.4

Rekayasa SISTEM .........ccccvveiiiiieiieie e 34
Analisis Kebutuhan ... 35
4.2.1 Prosedur Sistem yang Akan Diterapkan...................... 35
4.2.2 Studi Kelayakan ...........cccocevveiiieciece e 35
4.2.3 Tempat dan Waktu Penelitian...........cccccocvevveieinennnnn, 36
4.2.4 Alat dan Bahan ..o 37

A28 L Alal ..o 37

4242 Bahan.......ccooiiiiiiii 38
DBSAIN. ...ttt 38
4.3.1 Diagram KONLEKS........ccevviiieiieiiiie e 38
4.3.2 Data Flow Diagram (DFD) Level O.........c..cccccvevennns 39
4.3.3 FIOWCNAI......cc.oiiiiiiiiiiciccee e 40

4.3.3.1 Flowchart Admin ..., 40

4.3.3.2 Flowchart USer..........ccccoovieiiineniincicee 41
4.3.4 Blockchart Diagram ...........cccocveveivieveeve e 42
4.3.5 Entity Relatioship Diagram (ERD) .........c.ccccvvvvvennne. 43
4.3.6 Kamus Data...........ccoveririinieiiiieseese e 44
4.3.7 Desain Tabel........ccocooiiiiiiice e 45
4.3.8 Perencanaan Interface ...........ccocoeviieiininieninienen 47
4.3.9 Tampilan ApPliKaSI .......c.ccceviveiieeieiieiiecc e 58
Pengujian APliKaSH .........ccccoviiiiieiiiic e 72
4.4.1 Sumber Daya Manusia...........ccccceevveveivieieeseece e, 73
4.4.2 Metode PENQUIIAN ....cc.ovveriiriiiieieieese et 73



BAB V

4.4.3 Tujuan PeNQUJIaN .......cccocveveerieeiesee e seese e see e 73

4.4.4 Pelaksanaan Pengujian..........cccccevveevvevesieeseenesieinens 74
4.4.4.1 Pengujian Perangkat Lunak...........cccceovveennnn. 74

4.4.5 Kesimpulan Pengujian ........cccceoeverenenenenineseeenes 76

4.5 Pemelinaraan.......cccueiiiineiiieneesee s 78
KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiiincine e 79
5.1 KESIMPUIAN et 79
5.2 SAIAN...co it 79

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol — simbol pada DFD ...........cccccoviiiiiiiieeee e 16
Tabel 2.2 Simbol — simbol pada Flowchart ...........ccccooiiiiiiiie 17
Tabel 2.3 Simbol — simbol pada ERD ............ccccooiiiiiiiniiieecse e 18
Tabel 4.1 Studi Kelayakan ...........ccccoviiiiiiiiiie e 36
Tabel 4.2 Tabel USEIS.......cooiiiiiiececc s 45
Tabel 4.3 Tabel reSPONUENTS.........ccooiiiriiieee s 46
Tabel 4.4 Tabel QUESLIONNAITES ........cccovviieiiece e 46
Tabel 4.5 Tabel questionnaire_Options .........cccoevvieereiiieniee e 46
Tabel 4.6 Tabel questionnaire_anSWErS...........coovrieerenienieeseenie e 47
Tabel 4.7 Pengujian APIKaSI........cccciveviiiieiieiieic e 72
Tabel 4.8 Pengujian USEr ........cccccoviiieiiiie i 74
Tabel 4.9 Pengujian Login AdmMin ... 74
Tabel 4.10 Pengujian Kelola Pengguna oleh Admin ..........c..ccoeevveeiieinnnne 75
Tabel 4.11 Pengujian Kelola Responden oleh Admin ........c..ccoeeieeiieinnnns 75
Tabel 4.12 Pengujian Kuesioner oleh Admin .........ccccoecvevevieenviiesiieneenns 76
Tabel 4.13 Kesimpulan PengUJIaN..........c.ccceivveriverieiieeseeie e see e 76

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan dalam Model Waterfall ...............ccoovevviiireincnnnn, 11
Gambar 3.1 Struktur Organisasi KPID SUMSEL ..........ccccocvviviiiviiieenen. 27
Gambar 3.2 Sistem Yang Sedang Berjalan............ccocoovoeiininincninenen 32
Gambar 3.3 Sistem yang Akan Diterapkan ...........ccccceovrerenenenencnenenns 33
Gambar 4.1 Diagram KONtekS ..........cccoeieeviiiie i 38
Gambar 4.2 Data Flow Diagram (DFD) Level O .........ccocooovivieiieiiieeen. 39
Gambar 4.3 Flowchart ADmMin ........cccoooeiiiniieneeee e 40
Gambar 4.4 FIOWChArt USEI ........cooveieiieieiie e 41
Gambar 4.5 Blockchart Diagram ..........ccccccceiveiieiicicieese e 42
Gambar 4.6 Entity Relationship Diagram (ERD)...........ccccceevivevieiiieenen. 43
Gambar 4.7 Halaman Landing Page ..o 48
Gambar 4.8 Halaman Landing Page — Tentang .........cccccevcveveveevveceesnnnn 48
Gambar 4.9 Halaman Landing Page — KontaK............c.ccccoveviiieineniecnnenn, 49
Gambar 4.10 Halaman User — KUESIONET ........cccevieieiieninie e 49
Gambar 4.11 Halaman Login ADMIN ........ccocviiiniiinineee e 50
Gambar 4.12 Halaman Admin — Beranda ...........ccocoovnnnennnencncne 51
Gambar 4.13 Halaman Admin — Kelola Pengguna...........ccccocevvvevvcieenenn, 51
Gambar 4.14 Halaman Admin — Tambah Data Kelola Pengguna.............. 52
Gambar 4.15 Halaman Admin — Lihat Data Kelola Pengguna ................. 53
Gambar 4.16 Halaman Admin — Edit Kelola Pengguna ...........cccccceevenene. 53
Gambar 4.17 Halaman Admin — Hapus Kelola Pengguna......................... 54
Gambar 4.18 Halaman Admin — Kelola Responden ............ccccoceveninnnnnne. 54
Gambar 4.19 Halaman Admin — Data Jawaban Responden ..................... 55
Gambar 4.20 Halaman Admin — KUESIONET .........ccccvvviriiienene s 56
Gambar 4.21 Halaman Admin — Tambah Data Kuesioner ........................ 56
Gambar 4.22 Halaman Admin — Edit KUESIONEr...........cccovcveiiiieiieieeene 57
Gambar 4.23 Halaman Admin — Hapus KUESIONer..........cccceevveneneniennnn 57

xiii



Gambar 4.24 Tampilan Halaman Landing Page.........c.cccocvevevievveciecnnenn, 58

Gambar 4.25 Tampilan Halaman Landing Page — Tentang...................... 59
Gambar 4.26 Tampilan Halaman Landing Page — Kontak ...................... 59
Gambar 4.27 Halaman KUESIONET ..........cccevveieiieii e se e 60
Gambar 4.28 Lanjutan KUESIONEr — 2 ......cccvevveiieiieieseese e 60
Gambar 4.29 Lanjutan KUESIONEr — 3 ......ccooiveiiiiiie e 61
Gambar 4.30 Lanjutan KUESIONEr — 4 ........cccooiiiieiinieieee e 61
Gambar 4.31 Lanjutan KUESIONEr — 5 .....cccooiiiiiniininieeee e 62
Gambar 4.32 Lanjutan KUESIONEr — 6........ccceevveveeieeiieieese e sis e 62
Gambar 4.33 Lanjutan KUESIONEr — 7 .....cocvveiieeiieeiiee e see e 63
Gambar 4.34 Halaman Login Admin ... 63
Gambar 4.35 Halaman Admin — Beranda ...........cccocveveveenveiescn e 64
Gambar 4.36 Halaman Admin — Kelola Pengguna...........ccccccevvevveiecnenn, 64
Gambar 4.37 Halaman Admin — Lihat Kelola Pengguna.............cccccovene... 65
Gambar 4.38 Halaman Admin — Edit Kelola Pengguna ............c.cccccoeee. 65
Gambar 4.39 Halaman Admin — Hapus Kelola Pengguna............c..c......... 66
Gambar 4.40 Halaman Admin — Tambah Kelola Pengguna...................... 66
Gambar 4.41 Halaman Admin — Kelola Responden.............cccccvevveiiveenen. 67
Gambar 4.42 Halaman Admin — Detail Jawaban Responden .................... 67
Gambar 4.43 Halaman Admin — Detail Jawaban Responden —2 ............. 68
Gambar 4.44 Halaman Admin — Detail Jawaban Responden—3 ............ 68
Gambar 4.45 Halaman Admin — Hapus Data Kelola Responden ............ 69
Gambar 4.46 Halaman Admin — KUESIONEN ........cccccvevviieneniesie e 69
Gambar 4.47 Halaman Admin — KUESIONer — 2 .......cccccevevvienenencniennnn 70
Gambar 4.48 Halaman Admin — KUeSIoner —3 .......cccccevereneneneneniennnn, 70
Gambar 4.49 Halaman Admin — Tambah Data Kuesioner ....................... 71
Gambar 4.50 Halaman Admin — Edit KUESIONET..........ccccceveiereniniiiennen 71
Gambar 4.51 Halaman Admin — Hapus KUESIONEr ..........ccccevvevveiveririnnnnn, 72

Xiv



