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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud” 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang – 

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan. ” 
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6. Dosen Pembimbing 
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ABSTRAK 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah membuatkan Aplikasi Survei Terhadap 
Indeks Kepuasan Masyarakat Berbasis Website Kepada Kinerja Komisi Penyiaran 
Indonesia Daerah (KPID) Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Framework Laravel 

yang meliputi lihat, tambah, edit dan hapus data kuesioner, mengelola pengguna 

dan responden , serta mengunduh data jawaban kuesioner  dari responden sebagai 

laporan oleh Admin. Sedangkan responden (user) dapat melihat informasi tentang 

SIENDRA dan KPID SUMSEL serta mengisi dât kuesioner yang diberikan. 

Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode 

pengembangan sistem SDLC Waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain 

sistem ini adalah Diagram Konteks, Data flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Blockchart dan menggunakan Bahasa pemrograman 

framework PHP yaitu Laravel serta database MySQL. Sistem ini terbagi menjadi 2 

bagian yaitu halaman Admin dan halaman responden (User). Aplikasi ini 

diharapkan dapat mempermudah dalam mengelola data kuesioner serta 

mempermudah staff dalam melakuan pengelolaan data kuesioner. 

Kata Kunci : Pendataan, Kuesioner, User,Admin, Website, SDLC Waterfall, 

Laravel, MySQL, Diagram Konteks, Data flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Blockchart. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRACT 

The purpose of writing this Final Report is to develop a Survey Application on 

Website-Based Community Satisfaction Index for the Performance of the Regional 

Indonesian Broadcasting Commission (KPID) of South Sumatra Province Using 

the Laravel Framework which includes viewing, adding, editing and deleting 

questionnaire data, managing users and respondents, and downloading data 

answers to questionnaires from respondents as a report by the Admin. Meanwhile, 

respondents (users) can view information about SIENDRA and KPID SUMSEL and 

fill out the questionnaire given. The method used for preparing this report is the 

SDLC Waterfall system development method. The processes used to design this 

system are Context Diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), Flowcharts, Entity 

Relationship Diagrams (ERD), Blockcharts and use the PHP framework 

programming language, namely Laravel and MySQL database. This system is 

divided into 2 parts, namely the Admin page and the respondent (User) page. This 

application is expected to make it easier to manage questionnaire data and make it 

easier for staff to manage questionnaire data. 

Keywords: Data Collection, Questionnaire, User, Admin, Website, SDLC 

Waterfall, Laravel, MySQL, Context Diagram, Data flow Diagram (DFD), 

Flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Blockchart. 
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