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ABSTRAK

Laporan akhir yang berjudul “Aplikasi Sistem Antrian Online untuk Meminimalkan
Waktu Tunggu Pengunjung menggunakan QR Code di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang berbasis Website. ” Dalam proses pengambilan nomor
antrian sering terjadi kerusakan mesin antrian sehingga nomor antrian tidak keluar dari
mesin antrian hal inilah yang membuat terjadinya penumpukan antrian dan membuat
semakin banyak waktu yang terbuang. Adapun proses yang digunakan untuk merancang
aplikasi ini adalah dengan membuat perancangan dengan Data Flow Diagram,
Blockchart, Flowchart dan Entity Relationship Diagram. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem antrian yang terjadi pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang belum efektif dan efisien. Maka dari itu, penulis dapat
menyimpulkan bahwa Aplikasi Sistem Antrian Online menggunakan QR Code dapat
mempermudah dan mempersingkat proses pengambilan nomor antrian yang bisa
dilakukan dimana saja dan kapan saja, guna meningkatkan efektivitas pelayanan dan

meminimalkan waktu tunggu masyarakat.

Kata Kunci : Aplikasi, Antrian Online, QR Code



ABSTRACT

The final report entitled "Online Queuing System Application to Minimize Visitor
Waiting Time using QR Code at the Population and Civil Registration Office of
Palembang City based on Website." In the process of taking queue numbers, there is
often damage to the queuing machine so that the queue number does not come out of
the queuing machine, this is what makes the queue buildup and makes more time
wasted. The process used to design this application is to create a design with Data Flow
Diagram, Blockchart, Flowchart and Entity Relationship Diagram. The results of this
study indicate that the queuing system that occurs at the Palembang City Population
and Civil Registration Office is not effective and efficient. Therefore, the author can
conclude that the Online Queuing System Application using QR Code can simplify and
shorten the process of taking queue numbers that can be done anywhere and anytime,

in order to increase service effectiveness and minimize community waiting time.

Keywords: Application, Online Queue, QR Code
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