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Abstrak 

 

 
Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat suatu Aplikasi Pelayanan 

Pengaduan Masyarakat di RSUD Prabumulih Berbasis Website, yang dimana untuk 

proses pengaduan khusus bagi pasien/masyarakat untuk menyampaikan keluh kesah 

kepada pihak rumah sakit. Aplikasi ini nantinya hanya dapat di akses oleh 3 user yaitu admin, 

pasien, dan petugas. Admin dapat mengelola aplikasi seperti menginputkan data petugas, Pasien 

dapat memberikan aduan kepada pihak rumah sakit, bisa melihat status aduan, , dan 

Petugas dapat mengelola data pasien, dan layanan pengauan. Aplikasi ini dibangun 

dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman, MySQL sebagai database, 

drawio sebagai desain diagramnya. Akhirnya dengan dibuatnya aplikasi ini, diharapkan 

dapat mempermudah petugas dalam melakukan cek pengaduan dengan efektif dan efisien. 

 
Kata Kunci : Aplikasi, Website, PHP, MySQL, Drawio. 
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Abstract 

 

 

The purpose of writing this Final Report is to create a Website-Based Community 

Complaint Service Application at Prabumulih Hospital, which is for a special complaint  

process for patients/the public to convey complaints to the hospital. This application will 

only be accessible by 3 users, namely admin, patient, and officer. Admins can manage 

applications such as entering officer data, patients can submit complaints to the hospital,  

can see the status of complaints, and officers can manage patient data, and referral services. 

This application was built using PHP as a programming language, MySQL as a database, 

drawio as a diagram design. Finally, by making this application, it is hoped that it will make 

it easier for officers to check complaints effectively and efficiently. 

 
 

Keywords: Application, Website, PHP, MySQL, Drawio. 
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